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Titel der Arbeit

Erfolgreiche Implementierung von Instore-
Technologien im Einzelhandel: Ein Leitfaden unter
besonderer Berucksichtigung der
Personalbeteiligung




Ziel / Forschungsfragen
- Ziel:

Untersuchung der Bedeutung des Personals fur die
erfolgreiche EinfiUhrung von Instore-Technologien im
Einzelhandel und Ableitung praxisnaher Empfehlungen
fur deren Umsetzung.

« Forschungsfragen:

oWelche Rolle spielt die Personalbeteiligung bei der

Implementierung von Instore-Technologien im
Einzelhandel?

oWelche MalBnahmen kdnnen Einzelhandler ergreifen,
um eine erfolgreiche Implementierung
sicherzustellen?




Methodik

» Datenerhebung mittels eines
teilstandardisierten Fragebogens beim
Personal von drei SPAR-Filialen der Marke

Prauchner.

 Leitfadengestutztes Interview mit dem
Geschaftsfuhrer Christian Prauchner.




Ergebnisse

Mitarbeitende haben durchaus Einfluss auf die
Einfuhrung von Instore-Technologien.

Aul3erdem konnen Unternehmen die
Akzeptanz ihres Personals steigern,
unabhangig von Alter, Position oder

Grundeinstellung.




Relevanz fir ECR / ECR-
Mitgliedsunternehmen

»Einblicke in die Rolle und Relevanz des Personals
bei der Einfuhrung von Instore-Technologien

>»Einblicke in die Auswirkungen von Instore-
Technologien auf Arbeitsablaufe und
Mitarbeiterzufriedenheit

> Leitfaden mit Handlungsempfehlungen fur eine
erfolgreiche Einfuhrung im Einzelhandel
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