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Titel der Arbeit

Die Transformation des Check-out-Prozesses

Einsatz neuer Kassenarten und Technologien im stationaren
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Ziele

 Ganzheitliche Analyse des Check-out-Prozesses.
 Prozessanalyse aus Kunden-, Kassenkraft- und Handlerperspektive.

 Erkenntnisse Uber die Bedurfnisse und Anforderungen der Stakeholder
(Konsumenten, Handler, Hersteller) an den Check-out-Prozess.

- Darstellung von moglichem Optimierungspotenzial durch neue
Kassenarten und Ablaufprozesse unter Einsatz neuer Technologien.

 Verbesserung des stationaren Einkaufserlebnisses durch Analyse und
Optimierung des Check-out-Prozesses.

* Beitrag fur weitere Forschung mit einer in der einschlagigen



Forschungsfragen

HFF: Welche Moglichkeiten gibt es, den Check-out-Prozess im stationaren
Lebensmitteleinzelhandel zu optimieren?

FF1: Wie hat sich der Check-out-Prozess durch die Einflihrung neuer
Kassenarten und Technologien im Lebensmitteleinzelhandel verandert?

FF2: Wie hat sich das Arbeitsfeld der Kassenkraft durch die neuen Anforderungen
und den Einsatz neuer Technologien im Lebensmitteleinzelhandel verandert?

FF3: Welche Aufgaben werden bei der Verwendung von Do It Yourself-Systemen im
Lebensmitteleinzelhandel durch den Kunden Gbernommen?

FF4: Welche Anforderungen stellt der Kunde an den Check-out-Prozess im
Lebensmitteleinzelhandel?
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Methodik und konzeptioneller Rahmen

BEOBACHTUNGEN
g'".n in 23 Landern bei 120 Lebensmitteleinzelhandelsunternehmen (2013 bis 2016)
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- ...die Aufbereitung der Aufgabenbereiche der Kassenkraft...
- ...die Darstellung der Anforderungen und Bedurfnisse

- ...die Analyse der unterschiedlichen Prozessablaufe d
internationalen Einzelhandel verfigbaren Ka

T
o
Ao sca00"

der Stakeholder
(Konsumenten, Handler, Hersteller) an den Check-out-Prozess...
' Schaffung eines Toolsets zur Analyse des O

Iptimierun spotenzials
durch Einsatz neuer Kassenarten und Bezah
Field Communication) am POS...

systeme (z.B. Near

wird gezeigt, dadss es nicht DIE optimale Kassenzone gibt,
un

jeder Standort individuell
mit Hilfe des ,Toolsets

" bewertet werden sollte.




ECR-Mitgliedsunternehmen

» Stationare Einzelhandler und Hersteller missen sich durch
die Veranderung der Kundenbeduirfnisse und Rahmenbedingungen,
wie etwa:
- Zeit wird verstarkt als besonderer Wert angesehen
- der Anteil der Umsatze im Online-Handel ist kontinuierlich steigend

intensiver mit der Steigerung des Customer Values beschaftigen.

- Im Sinne angewandter Marketingforschung soll die vorliegende Arbeit
einerseits Losungsansatze fur ein betriebswirtschaftlich relevantes
Problem aufzeigen und andererseits einen theoriegeleiteten
Erkenntnisgewinn liefern.
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~ Relevanz fur ECR /
ECR-Mitgliedsunternehmen

Wie vorangegangene Studien zeigen, ist der Check-out-Prozess im Einzelhandel
jener Teilprozess, welchem im Rahmen der Customer Journey besondere
Aufmerksamkeit gewidmet werden sollte:

« Dieser hat bei der finalen Bewertung des Einkaufserlebnisses und in Folge flir den
Entscheidungsprozess der zukinftigen Einkaufsstattenwahl aus der
Konsumentenperspektive eine wesentliche Relevanz.

 Aus der Einzelhandlerperspektive stellt der Checkout-Prozess neben dem
oftmals einzigen personlichen Kontakt — welcher optimal genutzt werden sollte -
auch einen wesentlichen Kostenfaktor dar.

- Bezogen auf die Herstellerperspektive bietet gerade die Kassenzone als
Hochfrequenzzone ein attraktives aber auch kostenintensives Umfeld fur
Produktpositionierungen.
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