ECR Austria
,+Ausrichtung fur eine
neue Realitat"

Ergebnisse der quantitativen Online-Umfrage
via Survey Monkey, 216 Respondenten
4, — 26. Marz 2021
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Eckdaten:
216 Teilnehmer insgesamt
Zeitraum: 4. — 26. Marz 2021

- Rucklaufquote 10%
- 60% aus Mitgliedsunternehmen
- ca. 50% Beantwortungen von Handel & Industrie

_______________.’
—



ECR.....
ER RES

-~ Zukunftsorientierung & Kooperation

Zusammenarbeit mit Fachhochschulen & Universititen _

Circular Packaging

Weiterbildung fir die FMCG-Branche

Branchen-Veranstaltugg ECR Tag

Supply Chain Optimierungen wie z.B. VMI, CPFR _
@ratiﬂnsp@wischen Handel und Industrie
neutrale Plattform zwischen Lebensmittelhandel und -Industrie _

0% 10% 20% 30% 40% 20% 60% 0%

Q1: Womit verbinden Sie ECR Austria?
Quelle: Survey Monkey Online Umfage: ECR Austria Rickblick & Ausblick, 216 Respondenten, 4.-26.3.2021



ec. 50% kennen & besuchen Circular Packaging Initiative
@ular Packaging Initiative

Internationale Angebote (z.B. Webinare, Innovation
Challenge, etc.)

Internationale Kooperation mit ECR Community -

Academic Student Awards

Kooperationen mit Universitdten/Fachhochschulen

@nstaltungen (z.B.ECRTa

<Weiterbi|dungsange@z.l3. ECR Manager Kurs)

Arbeitsgruppen & S&yviceplattformen (z.B.
ta > oumni Shopper Journey, etc.)

B kenneich [ besuche/nutze ich regelmaBi 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
kenne ich, habe aber keine Ressourcen . kenne ich, habe aber kein Interesse

. kenne ich nicht
Q2: Wie gut kennen Sie die Aktivitaten von ECR Austria?

Quelle: Survey Monkey Online Umfage: ECR Austria Rickblick & Ausblick, 216 Respondenten, 4.-26.3.2021 -




ek Q31 ECR Arbeitsgruppen: Bekanntheit, Teilnahme, Interesse

On Shelf Availability
Promotion Displays

Omni Shopper Jlourney

< Verpackungsinformationen in Stammdaten>

Bild- & Mediadatenbank

@haltigkeitsbewertung V. Verpackun@_
. Habe davon gehdrt . Nehme daran teil Ein/e Kollegin nimmt teil
. Bin interessiert, habe aber keine Zeit . Bin nicht interessiert

. Kenne ich nicht U% ZU% 40% 60% BD% 1[}[}%

Q3: In den letzten Jahren gab es folgende ECR Arbeitsgruppen. Bitte geben Sie an, ob Sie davon gehért, daran teilgenommen haben bzwl daran interessiert sind?
Quelle: Survey Monkey Online Umfage: ECR Austria Riickblick & Ausblick, 216 Respondenten, 4.-26.3.2021

—




ECR V.

ECR .....

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

Nachhaltigkeitsbewertung von Verpackungen

ACHHALTIGKE|TS:
EWERTUNG voni
N

40% kennen &
verwenden
aktuellste
Publikationen

Omni Shopper Guidebook

Standardisierung von Displays

Packaging Design for Recycling Guideline

Guideline fur Produktabbildungen

Stammrdaten Abschluss-Bericht
. habe davon gehort . habe ich gelesen

ist hilfreich & wird im Unternehmen verwendet

. ist fur mich/mein Unternehmen nicht relevant/interessant . kenne ich nicht 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Q4: Als konkrete Ergebnisse hat ECR Austria in den letzten Jahren einige Publikationen herausgebracht. Bitte kreuzen Sie an, welche Sie kennen bzw. aktiv im Unternehmen anwenden.
Quelle: Survey Monkey Online Umfage: ECR Austria Rickblick & Ausblick, 216 Respondenten, 4.-26.3.2021

—



CR .....

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

Eing
branchenibergeordnete
Initiative fir Handel und
Incustrie macht in Zeiten
verscharfier
Weitbewerbsbedingunger,
nicht viel Sinn.

Durch immer strenger
werdende
Kartellrichtlinien kdnnen
partnerschaftliche
Projekte kaumn umgesetzt

werden.

Eine neutrale Platiform
der Konsumguter-
Branche ist zielflhrend,
weill Kooperation im
digitalen Zeitalter
wichtiger ist denn je.

_/-V

Mur ein gemeinsamer
Ansatz aller Mitglisder dei
Wertschdpfungskette
kann das beste Service
filr Konsumenten und
Gesellschaft bringen.

_ﬂ

Die Herausforderungen
des 21.Jahrhunderts
kinnen als einzelnes
Unternehmen alleine nich’
gelost werden.

Q5: Wie sehr treffen folgende Aussagen Ihrer Meinung nach zu?

Quelle: Survey Monkey Online Umfage: ECR Austria Riickblick & Ausblick, 216 Respondenten, 4.-26.3.2021

Q5: Wie sehr treffen folgende Aussagen Ihrer Meinung nach zu?

Eine neutrale
Plattform
de...

Eine
brancheniber..

Nur ein
gemeinsamer...

Durch immer
strenger...

Die
Herausforder...

90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 100%

. trifft sicher nicht zu

. trifft sehr zu . trifft eher zu trifft eher nicht zu




<. nvestition in Weiterbildung von
Mitarbeiter*innen

eher mehr

gleich

eher weniger

weild nicht

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Q6: Wird in Threm Unternehmen aktuell mehr oder weniger in die externe Weiterbildung von Mitarbeitern im Vergleich zu den letzten Jahren investiert?

Quelle: Survey Monkey Online Umfage: ECR Austria Riickblick & Ausblick, 216 Respondenten, 4.-26.3.2021 I



ECR .....

ssssssssssssssssssssssss

HR Abteilung

interner

SUChe naCh Ausbildungs-...
Weiterbildungs
angeboten

Social Media
Kanile

Kolleg*innen,
Mitarbeiter®...

Eigenrecherche

Sonstiges
(bitte angeben)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Q7: Wie erfahren Sie generell GUber neue Weiterbildungs-mdglichkeiten? Mehrfachnennungen mdglich
Quelle: Survey Monkey Online Umfage: ECR Austria Riickblick & Ausblick, 216 Respondenten, 4.-26.3.2021

—



Bekanntheit der Weiterbildungsangebote
Seminarreihe Circular Packaging - FH - _
Campus Academy
Omni Shopper Workshop - - _
taylormade fir lhr Unternehmen

Category & Shopper Marketing _ -

Manager Vertiefungskurs
ECR Manager Basis-Kurs _ -

. schon gehort . schon personlich teilgenommen
schon Kolleg*innen/Mitarbeiter*innen empfohlen 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. noch nie gehort, aber interessiert

- nicht interessiert, da andere Ausbildungs-Schwerpunkte

Q8: Haben Sie schon vom ECR Weiterbildungsprogramm gehort?
Quelle: Survey Monkey Online Umfage: ECR Austria Riickblick & Ausblick, 216 Respondenten, 4.-26.3.2021




== Grof3es Interesse an Taylormade Workshop
— bitte unter ecr@ecr-austria.at melden!

Omni Shopper Workshop - taylormade fir Ihr Unternehmen

0% 10% 20% 0% 40%% 50% 60% TO0% 80% 80% 100%

. schon gehort . schon personlich teilgenommen
schon Kolleg*innen/Mitarbeiter*innen empfohlen

. nach nie gehart, aber interessiert

. nicht interessiert, da andere Ausbildungs-Schwerpunkte

______________’
e ———  ———



mailto:ecr@ecr-austria.at

Okologische & soziale Nachhaltigkeit

e [N 7\ kunfts-
pflanzenbasiert, Nahrungsergdnzung) Re I eva n Z
u
— e \C "
s [ Themen

e-Commerce bei Lebensmittel

CR AUSTRIA

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

Fulfillment als Unterscheidungskriterium in der Logistik

Big Data bei der Customer Experience im Omnichannel

Pfandsysteme zur Steigerung der Sammelquoten

Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz im Demand Planning

Blockchain

.heuteschonrelevant .inS—SJahrenrelevant in10 Jahren relevant 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S50% 100%
. nicht relevant

Q9: Welche Themenbereiche sind fiir die Konsumgiter-Branche aktuell relevant bzw. werden in naher Zukunft wichtig? — Teil 1
Quelle: Survey Monkey Online Umfage: ECR Austria Rickblick & Ausblick, 216 Respondenten, 4.-26.3.2021




Okologische & soziale Nachhaltigkeit

Rickverfolgbarkeit/Herkunftsangaben

Fokus auf Gesundheit (Regionalitat, Nutriscore,
pflanzenbasiert, Nahrungserganzung)

Optimierung der Lieferfahigkeit in volatilen Zeiten

Kreislaufwirtschaf

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

. heute schon relevant . in3- 5 Jahren relevant in10 Jahren relevant
. nicht relevant

Q9: Welche Themenbereiche sind fiir die Konsumgtter-Branche aktuell relevant bzw. werden in naher Zukunft wichtig? — Teil 1
Quelle: Survey Monkey Online Umfage: ECR Austria Riickblick & Ausblick, 216 Respondenten, 4.-26.3.2021




Okologische & soziale Nachhaltigkeit

_|

hemen
ur ECR

Kreislaufwirtschaft

Circular Packaging

—h

Unternehmensiibergreifende Kooperationen
Riickverfolgbarkeit/Herkunftsangaben

Fokus auf Gesundheit (Regionalitat, Nutriscore,...
e-Commerce bei Lebensmittel
Pfandsysteme zur Steigerung der Sammelquoten
Optimierung der Lieferfihigkeit in volatilen Zeiten
Big Data bei der Customer Experience im Omnichannel
Fulfillment als Unterscheidungskriterium in der Logistik
Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz im Demand Planning

Blockchain

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B unbedingt [} eher schon eher nicht gar nicht

Q10: Welchen Themen sollte sich ECR Austria in Zukunft verstarkt widmen? — Teil 1

Quelle: Survey Monkey Online Umfage: ECR Austria Riickblick & Ausblick, 216 Respondenten, 4.-26.3.2021 I




Key Themen fur ECR

—b Okologische & soziale Nachhaltigkeit
Kreislaufwirtschaft

Circular Packaging

@terneh menstlibergreifende Kooperationen

— Riickverfolgbarkeit/Herkunftsangaben

Fokus auf Gesundheit (Regionalitat, Nutriscore,...

0% 10% 20% 30% 40% 5S50% 60% 70% 80% S0% 100%

B unbedingt [ eher schon eher nicht gar nicht

Q10: Welchen Themen sollte sich ECR Austria in Zukunft verstarkt widmen? — Teil 2
Quelle: Survey Monkey Online Umfage: ECR Austria Riickblick & Ausblick, 216 Respondenten, 4.-26.3.2021

—



starken und auch nach der Pandemie hohe Relevanz haben:

Eine verlassliche Lieferfahigkeit kann nur durch eine robuste Supply
Chain erreicht werden.

Regionale und ethisch wertvolle Produkte/Marken werden immer
haufiger bevorzugt - auch wenn sie mehr kosten.

Gesundheit hat einen neuen Stellenwert: Richtige Erndhrung &
Bewegung stehen ganz oben auf der Prioritdten-Liste.

E-Commerce im Lebensmittelhandel boomt: Diverse Lockdowns &
neue Online Shops beleben den Markt.

Home Office & Co erfordern neue Meal-Konzepte: Von schnell &
einfach (Meal Kits, Snacks) bis gesund & funktionell (pflanzenbasiert,
Nahrungserganzungen).

Flexibilitat & Treffsicherheit im Demand Planning wird ohne Artifical
Intelligence nicht auskommen.

.trif&voll&ganzzu .triﬂ:teherzu trifft eher nicht zu 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
trifft ganz & gar nicht zu

Q11: Durch Covid-19 werden sich folgende Trends verstarken und auch nach der Pandemie hohe Relevanz haben
Quelle: Survey Monkey Online Umfage: ECR Austria Riickblick & Ausblick, 216 Respondenten, 4.-26.3.2021

_



Statistics: Alter & Gender

bis 30 Jahre

31- 40 Jahre

ménnlich

41 - 50 Jahre

weiblich

51- 60 Jahre

divers

tber 60 Jahre

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% TO%

0% 10% 20% 30% 40%

Q12: Personenangaben Alter | Q13: Personenangaben Gender

Quelle: Survey Monkey Online Umfage: ECR Austria Riickblick & Ausblick, 216 Respondenten, 4.-26.3.2021 -



Handel

Industrie

Dienstleistung

Agentur/Beratun
g/Medien

Universitdt/Fac
hhochschule

Verpackungshers
teller

Entsorgungsunte
rnehmen/Recy...

Sonstiges
(bitte angeben)

0%

10%

20%

30%

40%

50%

<= Statistics: Berufliche Zugehorigkeit & Tatigkeitsbereich

Q15: Berufliche Zugehdrigkeit | Q16: In welchem Bereich sind Sie tatig?

Quelle: Survey Monkey Online Umfage: ECR Austria Riickblick & Ausblick, 216 Respondenten, 4.-26.3.2021

—

Logistik,
Supply Chain

Verkauf, Key
Account...

Sortiments-,
Category,...

IT,
Operations,...

Geschiftsflihrun

g

HR,
Weiterbildung

Innovations-Man
agement

Verpackungsentw
icklung

Corporate
Social...

Sonstiges
(bitte angeben)

0%  10% 20%

30%




=R Statistics: Mitgliedschaft & Mitarbeiter-Verantwortung

ja, 50+
Mitarbeiter®...

ja, 10+

ja Mitarbeiter®...

ja, =10

. - Mitarbeiter®...
nein

nein

weild nicht

Sonstiges
0% 10%  20%  30%  40% 50% 60% 70%  80%  90% 100% (bitte angeben)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Q14: Mein Unternehmen ist Mitglied bei ECR Austria | Q17: Haben Sie Mitarbeiter*innen-Fiihrungs-Verantwortung?
Quelle: Survey Monkey Online Umfage: ECR Austria Riickblick & Ausblick, 216 Respondenten, 4.-26.3.2021

—



ECR.....

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

ader gar

1. Womit verbinden Sie ECR Austria?

Mehrfachnennungen maglich
neulrale Plaliformzischen Lebensnillehandel und nduslrie
Prozessoptimenungen & Standards
Kooperations xojekle £ wischen Handel und industiie
Category Managemart
Supply Chain Opfiierungen wie z.B. VML GFFR
Branchen.Veranstallung ECR T3
Weiterbidung fix de FMCG-Branche

Circular Packaging

iE: mt &
Zukurfisorientierte Themen-Auiberetung

Mt ksinem deser Themen, sondem mit

2. Wie gut kennen Sie die Aktivitaten von ECR Austria?

Kenne ich regerang Ressourcen

Arbeilsgruppen &
Servicepattiormen (2 6.
Stammdaten, Ormi Shopper
Journey, etc.)

Wekerbidungsangebote (2 B
ECRManager Kurs)

Veranstaltungen (2 B. ECR Tag)

Kuopesationen it
Un e stateniFac hhoc hsc huien

Academc Student Aw ards

Intornationale Kocperation mit
ECR Communiy

Internationale Angebdte (2 8.
\Webnare, innovation Chalenge.
etc)

Creular Packagng ntiave

Sonstige (bite angeben)

ders in einer Pandemie
ht mit E
re werhallen Antworten si

besuche/nuzeich  kenne ich, habe aber keine  kenne ich. habe aber kein

Interesse

Kenna ich nichit

Quelle: Survey Monkey Online Umfage: ECR Austria Rickblick & Ausblick, 216 Respondenten, 4.-26.3.2021

Anhang: Fragebogen

3. In den letzten Jahren gab es folgende ECR Arbeitsgruppen. Bitte geben Sie an, ob Sie
davon gehdrt, daran teilgenommen haben bzw. daran interessiert sind?

BrVe Kolegin nimit Bin interessient, habe
Habe davon gehért Nehme daran ted teil aber keine Zeit Bin nicht interessiert Kenne ich nicht

Circular Packaging Design [ | 1

Nachhatigksitsbew ertung v on
Verpackungen L 1 —

Stammdaten |
Bid- & Mediadatenbank |

Verpackungsinformationen in - — — = =
Stammdaten = = J — L L

Ormi Shopper Journey
Promotion Display

On Shelf Av ailability

Andere Arbeisgruppen (bilte angeben):

4. Als konkrete Ergebnisse hat ECR Austria in den letzten Jahren einige Publikationen
herausgebracht. Bitte kreuzen Sie an, welche Sie kennen bzw. aktiv im Unternehmen
anwenden?

st fiir mich/mein
ist hilfreich & wirdim Unternehmen nicht

habe dav on gehort habe ich gelesen Unternehmen verw endet relev ant/nteressant Kenne ich nicht

Stammdaten A bschiuss-Bericht |

Guideline fir Froduktabbildungen

Packaging Design for Recyciing [
Guideline 5

Standardisierung ¥ on Display's
Ormi Shopper Guidebook

Nachhatigkeitsbew ertung v on
Verpackungen

Andere Verdffentichungen (bite angeben)

5. Wie sehr treffen folgende Aussagen lhrer Meinung nach zu?

rifft newtral irifft eher nicht
Eine neutrale Pltifom der
Konsurngiles hee it
Zelfihrend, weil Kaoperation im
digitaen Zeitalter wichlig
denn je.

¢ gekisl werden.

6. Wird in Threm Unternehmen aktuell mehr oder weniger in die externe Weiterbildung
von Mitarbeitern im Vergleich zu den letzten Jahren investiert?

7. Wie erfahren Sie generell (iber neue Weiterbildungsmaglichkeiten?
Mehrfachnennungen maoglich

HR AL

Newsletier




ECR.....

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

8. Haben Sie schon vom ECR Weiterbildungsprogramm gehort?

ECRManages Basis-Kirs

Category & Shopper Marketing
Manager Vertiefungskurs L

Ormi Shapper Warkshap -
tay lormade far Ihr Unternehmen — — - -

Semnarrehe Circular Packaging — — — — —
- FHCampus Acadeny

Sonstiges (nitta angaban)

9. Welche Themenbereiche sind fir die Konsumgtiter-Branche aktuell relevant bzw.
werden in naher Zukunft wichtig?

heute schon relevant in 3- 5 Jahren relevant in 10 Jahren relevant nicht relevant

Ensatz von Kansticher nteligenz im
Demand Planning

Big Dala bei der Customer Expenience
imOnmichannel

Kreislaufwintschaft
Blockchan
Rilchv erfolgbar kei/Herkunfisangaben

Unternenmensiiber oreil ende
Kooperationen

Circular Packaging
Okologsche & saziale Nachnatigkel

Fokus auf Gesundhet
(Regionaitat, Mutriscore,
piianz enbasier,
Mahrungserganz ung)

&-Commer ce bel Lebensmitel

Optimierung der Lisf erfahigkeit n
volatien Zeten

Fullilment als
Unterseheitungs irterumin der

Plandsy steme zur Steigerung der
Sanmelquoten

Wellere Themen, die mich wir iich inferessier en (bitte nennen Sie 3 Themen)

schon nicht nteressiert, da
schon personiicn  Kalleg"nnenMitarbelierinnen  noch nie genan. aoer andere AusbIgURgS-
schon gehort teiigenommen enpfohlen interessiert Schw erpunide

Quelle: Survey Monkey Online Umfage: ECR Austria Rickblick & Ausblick, 216 Respondenten, 4.-26.3.2021

10. Welchen Themen sollte sich ECR Austria in Zukunft verstarkt widmen?

unbedingt eher schon ahar nicht gar nicht

Einsatz von Knstiicher inteligenz im
Demand Raming

Eig Data bel der Custorrer Experience
imOmmichamel

Kreislaufw inschart
Blockchain

Unternehmensibegreifende
Kooperationen

Riickv erfolgbarketiHerkunfisangaben
Okologische & soziale NachhaRigket
Circular Packaging

Folus auf Gesundheft (Regionaltat,
Nutriscore, pfianzenbasien
Nahrungser ganzung)

e-Commerce bel Lebensmitel

Optimierung der Lieferfahighett in
volatien Zeiten

Futilment als
Unterscheidungskrieriumin der
Logistik

Plandsy steme z2ur Steigerung der
Sammeluoten

Weitera Themen, die mich wrklich interessieren {bitte nennen Sie 3 Thamen)

11. Durch Covid-19 werden sich folgende Trends verstarken und auch nach der
Pandemie hohe Relevanz haben:

Rt il & ganz zu trifft sher zu ¥t ener nicht 2u trifft ganz & gar nicht 2u

Gesundher hat einen neuen
Stelenw ert. Richtige Emahrung
& Baw egung siehen garz oben
auf der Friortaten-Liste

E-Conmerce im
Lebensmitiehandel boort
Diverse Lockdowns &

neue Onine Shops beleben den
Markt

Home Office & Co erfordern
neus MeakKonzepte: Von
schnel & sinfach (Meal Kits,
Snacks) bis gesund & funklionel
(pflarzenbasiert,

Nahrungser ganzungen)

Flexioilita & Treff sicherheit im
Demana Faming wird one
Arffical inteligence nicht
auskomen

Reginale und ethisch w ertvolle
Produkte/hiaren werden immes
hiufiger bevorzugt- auchwenn
sle mehr kosten.

Eine v erlassiche Lisferf higicsit
kann nur durch eine robuste
Supply Chain erreicht w erden.

Statistik

12. Personenangaben: Alter
bis 30 Jahre
31- 40 Jahre
41-50 Janre
51- 60 Jahre

) Gber

13. Personenangaben: Gender

) manniich

14. Mein Unternehmen ist Mitglied bei ECR Austria
&

weil nicht

15. Berufliche Zugehdérigkeit

Hande!

) Ingustrie
Denstleistung

) Agetu/Beratingieden
Univ ersitat/Fachhochschule
Verpackungshersteller
EntsorgungsunternehmeniRecy cler

) Sonstiges (te angeten)

16. In welchem Bereich sind Sie tatig?

Logistik Supolr Chain

) Verkauf, Key Accourt Management

Sortments-, Category, Produki-Manage ment
) IT. Operaions, Digtal
Gasehafisi(nrng
HR, Weiterbikiung
) Innovations-Wanagement
) Verpackungsentw icHung
) Corgorate Social Respons ity

Sonstiges (bre angeben)

17. Haben Sie Mitarbeiter*innen-Flhrungs-Verantwortung?
. 50+ Ntabener*inen
) ja. 10+ Ntarbesternnen
2. <10 Miarbeiterinnen
nein

Sonstiges (bifte angeben)
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