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Titel der Arbeit

* Retailization 4.0 Kompetenzmod

ell und MaBnahmen der

Kompetenzforderung fur zukunfi
stationaren Handel

isfahige Mitarbeiter*innen im



Ziel(e) / Forschungsfrage(n)

1. Mit welchen Retailization 4.0-bedingten Veranderungen
hinsichtlich ihrer Anforderungen werden Mitarbeiter*innen im

stationaren Handel konfrontiert?

2. Welche Kompetenzen bendtigen die Mitarbeiter*innen fur
Retailization 4.0 im stationaren Handel?

3. Wie konnen diese Retailization 4.0-Kompetenzen der
Mitarbeiter*innen im stationaren Handel geférdert werden?
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Methodik

 Systematische Literaturanalyse zu Industrie 4.0

32 Artikel
Deutsche und englische Suchcodes

Datenbanken: EBSCO, ScienceDirect, ProQuest
Systematische Datenanalyse durch induktive und deduktive

Kategorienbildung
- Empirische Studie auf Basis qualitativer Forschung zum Handel

15 Experteninterviews (5 Mitarbeiter*innen im stationaren Handel, 6
Flihrungskrafte im stationaren Handel und 4 Personalentwickler*innen im

stationaren Handel)
Datenauswertung mittels MAXQDA und qualitativer Inhaltsanalyse nach

Mayring
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Ec R AUSTRIA

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

Ergebnisse — Modell Retailization 4.0

=2

*Beféhigung zum
Umgang mit
i U Anforderungen der
*Effiziente Kund*innen
Nutzung
natiirlicher
Ressourcen *Mehr
+Professionelles Serviceorientierung
Auftreten Uber *Mehr Flexibilitdt und
digitale Medien Agilitat
*Kenntnisse (iber *Neue Rollen
virtuelle Arbeit

sKontinuierliches,
Reen interdisziplinares
Koy ol Lernen und Affinitat
Iwm“m aft 2, modemer Technik
: :Ubernahme neuer
Wessmrmsers VD
Vemetzung +Leichte Umsetzung

und leicht verstehbar

1. Sozialkompetenzen

+  Kommunikationsfahigkeit/ Networking Fahigkeit

+  Teamfahigkeit

+  Fahigkeit zur Kompromissbereitschaft und
Kooperation

Beziehungskompetenz und Einflihlungsvermogen
Wissenstransferfahigkeit

2. Personlichkeitskompetenzen
Veranderungsbereitschaft und Offenheit
Motivationsfahigkeit / Begeisterungsfahigkeit
Lernbereitschaft & Flexibilitéat
Selbstorganisation und —reflexion
Verantwortung & Initiative

Fahigkeit zur Arbeit unter Druck

Nachhaltige Denkweise

L

3. Methodenkompetenzen

+ Problemidsungsfihigkeit

+ Digitale Kompetenz

* Unternehmerisches Denken

4. Fachkompetenzen

* Technische Fahigkeit und Datenverarbeitung
* Prozessverstandnis
* Produktfachwissen

Into-the-job

* Traineeprogramme oder duale
Studiengénge

+ Berufsausbildung/Lehrlingsausbildung

* Anlernausbildung/Onboarding

>

On-the-job

* Interne Ausbildungen -> interne
Schulungen und eigene
WeiterbildungsmaBnahmen oder -
zentren

Verkaufsschulungen
Workshops

Seminare

Eigener Fernsehsender und
Mitarbeiter App

* Resilienzférderung

>

Along-the-job
* Umschulungen (Digitalisierung)
+ Karriereprogramme (Mentoring,

Coaching)

Off-the-job

* E-Learning

+ Externe Schulungen von
Softwarefirmen

+ Produktschulungen/ -vorstellungen




&~ Relevan fiir ECR / ECR-
Mitgliedsunternehmen

Digitalisierung im stationdren Handel und veranderte Kundenbedirfnisse fiihren zu Aufgabenveranderungen, Komplexitat
der Arbeit und zu neuen Kompetenzanforderungen auf samtlichen Handlungskompetenzebenen

Die Anforderungen durch Retailization 4.0 lassen sich in Anforderungen der IT, Anforderungen der Kund*innen, Anforderungen fiir die
Zusammenarbeit und Anforderungen der Arbeitsorganisation gliedern

 Es lasst sich feststellen, dass sich die geforderten Kompetenzen aufgrund des rasanten digitalen Wandels standig
verandern und deren Generierung und Forderung von zentraler Bedeutung fir eine erfolgreiche digitale Transformation
und flr die Wettbewerbsfahigkeit sind
Die Arbeit bestatigt die Aussagen der ressourcenbasierten (Barney 1991) und der kompetenzbasierten Sichtweise (Sanchez, Heene

1996), wonach die steigenden Anforderungen der Digitalisierung im stationaren Handel entsprechende Kompetenzen als immaterielle
Humanressourcen erfordern, um wettbewerbsfahig zu bleiben

- Die Masterarbeit bietet als Lésung ein Modell fur den stationaren Handel, welches als Grundlage fur die richtige
Personalauswahl sowie eine zukunftsorientierte und kompetenzférdernde Personalentwicklung dient

« Der branchenspezifische Kontext des stationaren Handels hat im Vergleich zu Industrie 4.0 bisher wenig wissenschaftliche
Beachtung, weshalb die empirische Studie einen wichtigen Beitrag fur den Handel leistet
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Kontaktdaten

« Anna-Elisabeth Lohstoter
« annalohstoeter@icloud.com
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