EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

ECR Academic Student Award 2018

Suhier Elsayed
FH JOANNEUM, Industrial Management
Bachelorarbeit
Betreuer der Arbeit:
FH Dozent DI (FH) Uwe Brunner, DI Johannes Dirnberger, BSc

—________’
ettt ™  —  —7—7Dm—7m4m——



en.
Titel der Arbeit

Mobile Payment

Entwicklung eines Kriterienkatalogs zur Analyse der
Verwendungsbereitschaft osterreichischer Studierender
hinsichtlich mobiler Zahlungsmaoglichkeiten
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Forschungsfrage und Ziel

 Auf welche Kriterien legen Osterreichische Studierende hinsichtlich der
Verwendungsbereitschaft von Mobile Payment besonderen Wert?

- Ziel: Im Zuge einer Online-Umfrage wurden die relevantesten Kriterien
identifiziert und zur Beantwortung der Forschungsfrage ein Kriterienkatalog
erstellt. Dieser Katalog dient der Steigerung der Verwendungsbereitschaft
(hinsichtlich M-Payment) Osterreichischer Studierender.
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Methodik

Charakteristisches Merkmal Designspezifische Auspragung

Untersuchungsgegenstand Relevante Grinde fir die Nutzung von M-Payment
Erhebungsmethode Quantitative Befragung in Form eines Online-Fragebogens
Befragungsort Steiermark und Wien via Internet

Untersuchungszeitraum Juni —Juli 2018

Grundgesamtheit Studierende der FH JOANNEUM sowie der Universitat Wien
Stichprobenumfang 194 Teilnehmerlnnen

Auswertungsmethode Deskriptive und analytische Statistik (MS-Excel)
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Ergebnisse

« Gegenwartige Technologien von M-Payment sind bekannt, jedoch im
Verhaltnis zur Haufigkeit der Nutzung gering.

« Hemmnisse, die User zogern lassen M-Payment in Erwagung zu ziehen, sind
vor allem Sicherheitsaspekte.

 Die aus der Verwendung von M-Payment resultierende hohe und standige
Verfligbarkeit sowie Nicht-anfallende Zusatzkosten kristallisierten sich als
relevante Kriterien der Nutzung heraus.
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& Relevanz fiir ECR / ECR-
Mitgliedsunternehmen

 Usern die Moglichkeit der Nutzung von Mobile Payment naher
bringen.

* Eine breitere Akzeptanz und Verringerung der Skepsis gegentber
Mobile Payment erreichen.
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