
ECR Austria Boardmeeting

26. April 2017, 13.00 – 16:00 Uhr 

Hotel Jagdhof, 
Fuschl bei Salzburg, 
Filblingsee 1-3



2

Agenda, 
26.04.2017



1. Begrüßung

ECR Austria Co Chairman:

Alfred Schrott
Vorstand Marketing & Verkauf Manner



2. Neue Board-Mitglieder

Herbert Bauer, Coca-Cola HBC Austria GmbH
Andreas Dialer, Mars Austria OHG
Markus Fahrnberger-Schweizer, Iglo Austria GmbH
Peter Sturm, Nestlé Österreich GmbH
Bettina Vogler-Trinkfass, Procter & Gamble Austria GmbH
Arno Wohlfahrter, Metro Cash&Carry Österreich GmbH



Beobachtendes Board Mitglied

Anrede Vorname Nachname Firma

Herr Gregor Herzog GS1 Austria GmbH

Board Vorsitzende

Anrede Vorname Nachname Firma

Herr Andreas Nentwich MARKANT Österreich GmbH

Herr Alfred Schrott Josef Manner & Company AG

ECR Austria Boardmitglieder 2017 Stand April/2017

Board Mitglieder

Anrede Vorname Nachname Firma

Herr Herbert Bauer Coca-Cola HBC Austria GmbH 

Herr Andreas Dialer Mars Austria OHG

Herr Markus Fahrnberger-Schweizer Iglo Austria GmbH

Herr Viktor Gillhofer Brau Union Österreich Aktiengesellschaft

Herr Martin Gleiss Spar Österreichische Warenhandels-AG

Herr Georg Grassl Henkel Central Eastern Europe GmbH

Herr Gerald Gregori Österreichische Post AG

Herr Gerald Hackl Vivatis Holding AG

Herr Mario Hummer Hofer KG

Herr Christian Kratky Unilever Austra GmbH

Herr Thomas Mayer Gebrüder Weiss

Frau Ingrid Peraus Raiffeisen Ware Austria AG

Herr Erich Riegler REWE/ BIPA

Herr Thomas Roittner dm drogerie markt GmbH

Herr André Schröder Johnson & Johnson GmbH

Herr Peter Sturm Nestlé Österreich GmbH

Frau Bettina Vogler-Trinkfass Procter & Gamble Austria GmbH

Herr Michael P. Walter WKO

Herr Arno Wohlfahrter Metro Cash & Carry Österreich GmbH

Herr Matthias Zacek Google Austria



… zur Einhaltung des 
Kartellrechts….

3. Richtlinien …



Boardmitglieder: Total 23

Quorum der Beschlussfähigkeit: 12

4. Beschlussfähigkeit

Feststellung der Beschlussfähigkeit



Genehmigung des Protokolls der letzten 
Board-Sitzung vom 7.10.2016

5. Protokoll



6. Neuwahl Arbeitskreisleiter 
Demand Side

Vorschlag:

Sonja Holzschuh, 
Marketing Managerin GFK Austria GmbH
für 2 Jahre: 1.5.2017 – 30.4.2019

folgt
Alexander Meißl, Markant



7. Update ECR Mitglieder
Ausgangssituation

Vollmitglieder Stand 1.1.2017: 78

Beobachter Stand 1.1.2017: 32 
 Umwandlung in Vollmitglieder

 Kleine Vollmitglieder < 50 Mio €

 Große Vollmitglieder > 50 Mio €



32 Beobachter

2 aufgelöst/fusioniert/verkauft

4 Kündigungen

11 große Vollmitgliedschaften 

13 kleine Vollmitgliedschaften 

2 Unternehmen ohne Reaktion?



Budget Vergleich 2016/2017/2018
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ECR Austria
BUDGET Vergleich Mitgliedsbeiträge, UMSTELLUNGSPHASE von 
Beobachter auf Vollmitglied

IST Situation IST Situation
Forecast Basis: 

Umstellung

2016 Apr 17 2018

EINNAHMEN: 211.700 € 228.520 € 237.450 €

Vollmitgliedschaft groß 
(Jahresumsatz > 50 mio. €)

Mitgliedsbeitrag Betrag 2.390 € 2.490 € 2.490 €

Anzahl 78  83  89  

SUMME 186.420 € 206.670 € 221.610 €

Vollmitgliedschaft klein 
(Jahresumsatz < 50 mio. €)

Mitgliedsbeitrag Betrag 790 € 990 € 990 €

Anzahl 32  18  16  

SUMME 25.280 € 17.820 € 15.840 €

Sondervereinarungen & letzte 
Abrechnungen

Betrag letzte Abrechnung 790 €

Anzahl 3  

Betrag Sondervereinbarung 1.660 €

Anzahl 1  

SUMME 4.030 €

EINNAHMEN: 211.700 € 228.520 € 237.450 €



Neue Mitglieder – Warum?

• 2016 
• Strategie 2020

• Neue Inhalte

• 2017
• Mitglieder-Konsolidierung

• Kommunikations-Strategie



Next Steps

• Abschluss der Beobachter-Umstellungsphase

• Neue Mitglieder
• Board-Member führt Erstgespräch

• ECR Team schickt Unterlagen und fasst nach



8. ECR Austria 
Kommunikations-
Strategie



2016: ECR 2020 Strategie



ECR Austria ist eine 
übergreifende Plattform der 

FMCG-Branche, bei der Handel, 
Industrie und Dienstleister 
gemeinsam effiziente und 

zukunftsorientierte Lösungen 
zum Nutzen des Konsumenten 

und der Gesellschaft 
erarbeiten.



… Kommunikations-Strategie

• Zielsetzungen

• Zielgruppen

• Inhalte

• Kanäle

• Zeitplan & Budget

18



Unsere Zielsetzungen

• Steigerung der Awareness von ECR: 
• Was macht ECR und warum? 

• Wie kann ich ECR für mein 
Unternehmen/meinen Job/mein Studium 
nützen?

• Bekanntmachung
• der ECR Digital Edition

• der ECR Austria Weiterbildungsangebote

• des ECR Infotags

19



Unsere Zielgruppen
• CEOs, GFs, Abteilungsleiter

• Mittleres Management – die Praktiker
• aus Einkauf, Verkauf, Sortiments-, Key Account, Supply Chain Management, 

Logistik, Disposition

• Studenten
• mit wirtschaftlicher Ausbildung in oben genannten Bereichen 
• mit grundsätzlichem Wissensbedarf für wissenschaftliche Arbeiten

• Professoren und Assistenten
• die ECR Inhalte in ihre Vorlesungen und Seminare bestmöglich einbauen sollen

• HR-Verantwortliche
• die unser Ausbildungsprogramm kennen und empfehlen sollen

20



Inhalte

• ECR Digital Edition 

• ECR Austria Weiterbildungs-Programm

• ECR Infotag 

• Zwischen- und Endergebnisse der 
ECR Arbeitsgruppen

• ECR Austria Student Awards 

• ECR Community – was passiert in 
anderen Ländern?

• Andere Updates & Personalia (Board 
Members, Arbeitskreis-Leiter, etc.) 

22



Kommunikations-Kanäle

23
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Unsere aktuellen Kanäle
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paid owned earned

Folder Fachmedien offline + online

Publikationen websites von Uni-Instituten

ecr-austria.at facebook Seiten von FHs

ecr.digital internationale LinkedIn page

ecr-community.org internationale Twitter page



Unsere Schwerpunkte für 2017
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paid owned earned

Folder Fachmedien offline + online

Publikationen websites von Uni-Instituten

ecr-austria.at facebook Seiten von FHs

ecr.digital internationale LinkedIn page

ecr-community.org internationale Twitter page

LinkedIn LinkedIn



8.1 ECR Austria Webseite
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Ausgangsbasis 

• ECR Austria Webseite: erstellt 2003, umgestaltet 2009

• 14 digitale Jahre: Design, Funktionen & Struktur veraltet

Adaptieren 

vs. 

Neu-Konzeption?



Neu-Konzeption notwendig weil …

• Keine User-Frequenz im Login Bereich, da zu komplex
• Nur 26 (!) Personen in 1 Jahr

• Unattraktive Struktur: nur 2 Menüpunkte allgemein zugänglich

• Backend Verwaltung = Aktualisierung sehr starr und 
zeitaufwendig

29



Daher neue Web-Site mit …
• Optimaler User-Experience

• Rasche Auffindbarkeit
• Zeitbezogener Content
• Dynamische Navigation - Crosslinking
• Responsive Design

• Attraktiver Login-Bereich
• Arbeitsgruppen-Protokolle und Inhalte per Link
• Besonderes Service für unsere Mitglieder

• Einfaches Content Management System
• Rasche Aktualisierung
• Inhouse möglich

30
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Startseite – Design-Entwurf
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Next Steps

• Programmierung der Seiten und Subseiten
• Inkl. Mitgliederbereich & Infotag

• Inhalte adaptieren, ergänzen & neu erstellen

• Testphase inkl. Optimierungen Mai – Juni

• Go Live ab Anfang Juli Schritt für Schritt rollierend



8.2 Social Media



Analyse Social Media Kanäle
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• B2B

• Professioneller Content

• Österreich
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ECR Austria @ LinkedIn

43



Mai + Juni 2017

• Primäres Ziel: Traffic auf 
www.ecr.digital

• Zielgruppen
• Praktiker Supply & Demand Side

• Professoren & Assistenten

• Primäres Ziel: Traffic auf 
www.ecr-austria.at

• Weiterbildungs-Programme

• ECR Infotag

44

ECR Austria

ECR Austria

Herbst 2017

http://www.ecr.digital/
http://www.ecr-austria.at/


Kommunikations-Plan 2017 & Budget
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2017 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Budget

PAID

linkedIn sponsored updates x x x x 4.000         

OWNED

ecr.digital x 5.000         

ecr-austria.at x x x x x x 20.000       

ecr-community.org x x x x

EARNED

klassische PR in Fachmedien x x x x

Spezielle Koops in Fachmedien x x x x x x

linkedIn x x x x x x x



9. Arbeitsgruppen



9.1. Update bestehende AGs



ECR Arbeitsgruppen Überblick
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Supply Side Demand Side

PROMOTION-DISPLAYS

BILD und MEDIA-DATENBANKSTAMMDATEN



Stammdaten-AG

• B2B Qualitätssicherung seit 1.9.2016
• nur für Innovationen!

• Für 12 Monate

• Zwischenergebnis:
• 67 Aktive Lieferanten 

• 800 Einzelprodukte

• 690 Überverpackungen

• Breite Akzeptanz noch nicht erreicht 
• Nutzen nicht ausreichend erkannt bzw. gegeben

• Hersteller warten auf die direkte Ansprache durch den Handel

49



Stammdaten-AG - Learnings

• Positive Rückmeldungen von Lieferanten, die 
Prüfprozess durchlaufen

• Rasche und unkomplizierte Abwicklung

• Rückmeldungen aus QS steigern auch interne 
Datenqualität bei Herstellern

• Richtige Interpretation der Daten (Abmessungen, 
Gewichte, Hierarchien…) ist entscheidend 
intensive Kommunikation zwischen den 
Beteiligten (Hersteller-QS-Handel)

50



Stammdaten Meilensteine 2017

51

Februar

6 Monate Review
B2B QS + Learnings

April

ECR Board Review

12 Mo Trial Review
Fazit & Guidelines

September

Konzeption Abschluß-Bericht

ECR Board Verabschiedung

November

Erstellung Bericht Publikation Bericht

Umwandlung in eine 
Service-Plattform

Anfang 
März

Mai/ 
Juni

Anfang 
Sep



Bild- & Mediadatenbank-AG

• Zielsetzung:

1) Ausarbeitung einer Anwendungsempfehlung

2) Festlegung eines einheitlichen Prozesses
• Bzgl. Bereitstellung und Abholung der Abbildungen

• Bzgl. klarer Verantwortlichkeiten auf Handels- und Industrieseite

52



Go/No Go für 
Anwendungs-
Empfehlung

53



Bild-& Mediadaten-AG Meilensteine 2017 
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Februar

Abstimmung & 
Feedback

April

ECR Board Beschluß

Realitycheck diverser 
Empfehlungen

September

Anwendungs-
empfehlung für 
vereinbarten 
Standards 
erarbeiten ECR Board Review

November

Prozess-Optimierung, 
Erweiterung Pilotphase

Ende 
März

Mai/ 
Juni

Sep2. Feb

Ev. Präsentation am 
Infotag



Promotion-Displays-AG

Zielsetzung:

1) Schaffung von Standardisierungs-Empfehlungen

2) Schaffung von Konsumenten-Begeisterung durch neue 
Display-Konzepte

 Verbindung von Supply UND Demand Side als Herausforderung

55



Standardisierungs-Empfehlung

56



1. Entwurf …

• Wird laufend optimiert & angereichert

• Kopflastigkeit-Studie für Dollys von 
Fraunhofer-Institut

• Transportsicherung bei Dollys

• Etc.

57



Wodurch Begeisterung?

• Abgerundetes Angebot zu einem Thema auf kleinem Raum

• -> z.B. Mehrere Kategorien auf einer Palette

• -> Ergänzung durch Frische/gekühlte Produkte

• Einbeziehen von interaktiven Elementen
• Rezeptvorschläge zum Mitnehmen

• Interaktive Screens mit Calls to Action

58



Beispiele für Emotionalisierung am POS

59



Vorschlag eines Markt-Tests

Ziel:

• gemeinsames Verständnis über 
Alternativ-Konzepte

• Erkenntnisse bzgl. neuer 
Möglichkeiten

• Veröffentlichung der Learnings & 
Empfehlungen für alle Mitglieder

60



Bereitschaft, neue Wege zu testen?

• Markt-Test in Kooperation mit Nielsen

• Klein- und Großfläche

• 1 Display mit 4 Herstellern + Frische-Artikel des Handels
• 4 ¼ Paletten mit Karton-Ummantelung + Schütten für frische Artikel 

oder Kühltruhe

61



9.2. Neue AG-Themen



Eckpunkte der Umfrage

• Online-Umfrage

• Unter allen ECR Mitgliedsunternehmen

• Per E-Mailing an ECR-Verantwortliche

• An 384 Personen

• Antworten: 110 + 190%!!! gg VJ

• Rücklauf: 29%

• Zeitraum: Februar 2017

64



Ergebnisse

Alles dreht sich um den 
Konsumenten der Zukunft!

65

Interessant und relevant für ECR

Unsere Wahrscheinlichkeit der Teilnahme



… and the winners are:

1. Shopper der Zukunft

2. eCommerce/mCommerce

3. Konsumenten-Entscheidungsbaum in der 
digitalen Welt

66



Vorschlag 1: „Shopper der Zukunft“-AG
Hintergrund

• Von „traditionellen“ Fokus - Shopper der Gegenwart

•  zum „zukunftsweisenden“ Fokus 

• Generation Z in 5 – 10 Jahren & ihre Einkäufe 
des täglichen Lebens

• Vorrangige Motive der Digital Natives 

• Begeistern & loyal machen?

• Es gibt 100+ Researchs und Trends 
ABER wenige „breit erprobte“ Konzepte 

 Wir suchen den gemeinsamen Nenner!



„Die Dimension “
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HANDEL

DIENSTLEISTUNG

PROZESSE

INDUSTRIE

HANDEL & 
INDUSTRIE

FOOD

FMCG

CUSTOMER 
JOURNEY



AG „Shopper der Zukunft“

Ziel:

• Analyse der Generation Z
& ihres zukünftigen 
Einkaufsverhaltens 

• Interne Erfahrung

• Externe Research

• Erkenntnisse „testen“ 

• Empfehlung erstellen



AG „Shopper der Zukunft“
Vorgehensweise:

• Phase 1: 
• Motive, Vorlieben, Ansprüche bei Produkten 

des täglichen Bedarfs verstehen

• Welche gemeinsame Umsetzungsszenarien 
würden diese Erwartungshaltung ermöglichen?

• Digital Customer Journey

• Logistik Netzwerke

• Personalisierung (Produkte, Services, …)

• Echtzeit Transparenz 

• IT Anforderungen

• Phase 2: 
• Konkrete Trials (Handel – Industrie) auf Basis 

der Learnings aus Phase 1

www.searchenginejournal.com



AG „Shopper der Zukunft“

Output:
• Aufarbeitung der Schlüsselveränderungen

• Abgeleitete Umsetzungsempfehlungen für FMCG 
Branche

• Signale für weitere ECR Initiativen und 
Rahmenbedingungen

Leadership:

• „Der 50-jährige Millennial“ – Pavel Duda

https://employers.glassdoor.com/app/uploads/2015/01/managing-change.jpg



„What is in there for me?“

Industrie
• „Erlebnis-Verständnis“ der zukünftigen 

Generation

• Passende Innovationsprozesse

• Optimierte Erreichbarkeit

• Relevante Sichtbarkeit

Konsument

• Gen Z fühlt sich besser verstanden

• Nahtlose „Bedienung“

• Langfristige Zufriedenheit

• Stärkere Loyalität

Handel
• „Einkaufs-Verständnis“ der zukünftigen 

Generation 

• Fokus „aufs Wesentliche“

• Optimierte Ansprache

• Online – Offline - Omni Ausgewogenheit

www.nhs.uk





Vorschlag 2: AG „Konsumenten-
Entscheidungsbaum in der digitalen Welt“

Hintergrund

• Traditionelle langjährige ECR Themen

• Consumer & Shopper Types
• Category Management & Basic Konsumenten-

Entscheidungsbaum

• In der digitalen Ära …
• … Suche ist anders, schneller, weniger linear

• Wir wollen verstehen/wissen/begreifen:
• wonach Konsumenten im Netz suchen
• welche Möglichkeiten sich bieten 
• wie weit die gesuchten Informationen bis in 

die Stammdaten hineinreichen.



AG „Konsumenten-Entscheidungsbaum“

Ziel:
• Analyse des Online-Such-Prozesses / Input für 

Category Management

• Optimierung bei Online Search durch richtige 
Schlagwörter, etc. 

• Richtige Integration in Stammdaten

Vorgehensweise:
• Spezialisten für digitalen Entscheidungsbaum einladen

• Verstehen, Cat.Man Know how ergänzen

• Stammdaten, Key-Words Definition identifizieren 



AG „Konsumenten-Entscheidungsbaum“

Output:

• Definition des Entscheidungsbaums in der digitalen Welt 

• Auswirkungen auf Stammdaten

Leadership:

• GfK 



„What is in there for me?“

Industrie
• Besseres Konsumenten-Verständnis

• Mehr Know how für „digitales“ Cat. Man.

• Abgestimmte Kooperation mit Handel

Konsument

• Verbesserte Usability von Online shops
& Apps

• Höhere Convenience

• Höhere Kaufbereitschaft

Handel

• Besseres Konsumenten-Verständnis

• Optimierte Apps/Online Shops

• Verbessertes „digitales“ Cat. Man.

www.nhs.uk





Supply-seitige Themen

Folgende Themen sind v.a. von Handelsseite mit einer hohen 
Teilnahme-Wahrscheinlichkeit gegeben:

• 1) Paletten-Pool  wird bereits vom Logistikverbund 
Mehrweg behandelt

• 2) Optimierungspotenziale für Anlieferungen beim Händler 
auch für Industrie interessant, aber nicht genug für eigene AG

• 3) Rückverfolgbarkeit – wenig Interesse von Industrie

79



10. Academic Partnership & 
Training
10.1. Zusammenarbeit AP
10.2. ECR Digital Edition
10.3. Weiterbildungsangebote

80
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Zusammenarbeit mit den
Academic Partnership Mitgliedern



Verbreitung von ECR-Themen und
-Materialien

Offline

• Persönliche Gespräche

• Ausdrucke auf der Bürotür 
des Instituts

• Lehrveranstaltungen

• Schaukasten / Anschlagbrett 
(Aktuelles)

• Magazin

• Bibliotheken

82

Online

• Info-Mails

• Website (Uni / FH oder 
Institut)

• Intranet

• Social Media

• Newsletter (Studenten und 
Kollegen / Mitarbeiter)

• Instituts-Blog



PR für ECR (Beispiele) 
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Wissenschaftliche Arbeiten
Ausgangssituation
• Letztes Jahr wurde ein Themenkatalog beim Board Meeting 

vorgestellt

• Die interessierten Unternehmen + Kontakte wurden an 
unsere AP-Mitglieder weitergeleitet

• Erste Learnings:
• Themenliste ist für APs sehr sinnvoll (v.a. mit Kontakten zu 

Unternehmen)

• Unis / FHs ticken unterschiedlich (z.B. Zeitpunkt für Ausschreibung 
von Themen)

• Rahmenbedingungen der Unternehmen ändern sich laufend

84
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Update der Liste im April

- Themen
- Unternehmen
- Kontakte

Weiter-
leitung an 
AP-
Mitglieder

(1 Jahr 
gültig)

Jän.           Feb.           März           April           Mai           Juni           Juli           Aug.           Sept.   Okt.           Nov.           Dez.

Lfd. Hinweis bzgl. Änderungen seitens der 
Unternehmen

Wissenschaftliche Arbeiten
Vorschlag für weitere Vorgehensweise
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Zusammenarbeit mit den
Academic Partnership Mitgliedern



AP-Roadmap 2017
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ECR Digital Edition (www.ecr.digital) 



Einsatz Edition durch AP-Mitglieder

• Info- / Recherchetool
• Nutzung von Grafiken (z.B. für eigene Folien)
• Zusatzliteratur / Nachschlagewerk (zstzl. zum normalen Skript)
• Vorbereitung / Ausarbeitung für Lehrveranstaltungen
• Nutzung durch Gastlektoren
• Literaturhinweis für wiss. Arbeiten
• Einsatz in Verbindung mit Aufgabenstellungen (z.B. Ausarbeitung von 

Fachbegriffen, Quiz)
• Vorbereitung von Exkursionen (FH Steyr  dm  SuSi Prozesse)

• E-Learning Tool für Fernlehre
• Etc.
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ECR Digital Edition Kennzahlen
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Wichtiges auf einen Blick:
ohne bezahlte PR; Vgl. mit Industrie / EH; 
Zeitraum: 17.11.2016-31.3.2017



ECR Digital Edition Kennzahlen
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Branchenschnitt: 2,78 

Wichtiges auf einen Blick:
ohne bezahlte PR; Vgl. mit Industrie / EH; 
Zeitraum: 17.11.2016-31.3.2017

Branchenschnitt: 02:07 



ECR Digital Edition Kennzahlen
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Wichtiges auf einen Blick:
ohne bezahlte PR; Vgl. mit Industrie / EH; 
Zeitraum: 17.11.2016-31.3.2017



93

ECR Digital Edition (www.ecr.digital) 



Updates

• Kleine Updates wurden bereits durchgeführt
• Downloads, Links, …

• Großes Update bis zum Infotag 2017
• Aktualisierte Inhalte bestehender Autoren
• 2 neue Sub-Kapitel

• Digitalisierung in der Supply Chain
(Autorin: Frau Dr. Madlberger
von der Webster Privatuni)

• Omnichannel Retailing
(Autor: Thomas Hüpper von GS1 Switzerland)

• Wesentlich für 2017: PR / weitere Verbreitung!
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Weiterbildungsangebote 



PR für ECR-Kurse

96



Teilnehmer-Status 2017

• ECR Manager Kurs (Frühjahr)
• 35 Teilnehmer (ausgebucht!)

• ECR Category & Shopper Marketing Manager Kurs
 30.5. / 31.5. & 20.6. / 21.6.

• 10 Anmeldungen (von 20 möglichen TN)

• ECR Supply Chain Manager Kurs (Herbst)
• 3 Anmeldungen

• ECR Manager Kurs (Herbst)
• 12 Anmeldungen

• NEU: Bereits beim Infotag alle Termine für 2018 bekannt geben, 
damit potenzielle Teilnehmer länger vorab planen können!
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Weiterbildungsangebote 



Ausgangssituation

• (aktuell relevante) Themen, die bei Kursen zu wenig / nicht 
behandelt werden

• Beispiele:
• Rechtliche Grundlagen bei CM-Projekten

• Technologische Entwicklungen in der Logistik

• Omnichannel Retailing

• Etc.

• Austausch mit „Kollegen“ aus der FMCG-Branche gewünscht
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Ziel

ECR Kurs-Absolventen
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Förderung der 
„jungen“ FMCG-
Community!

kontinuierliche Weiterbildung

in kleinen Häppchen 

rund um ECR-relevante Themen

inklusive Networking-Möglichkeiten



Ziel (Unternehmenssicht)

Nachwuchsführungskräfte fördern

101

Förderung der 
FMCG-Branche!

wenig Zeitaufwand

wenig Kostenaufwand

nützliche Anregungen (intern)

bessere Zusammenarbeit (extern)



Idee: pop-up Module

• Mehrstündige bis maximal eintägige Events

• Exklusiv für ECR-Alumni der 3 Kurse

• Begrenzte Teilnehmerzahl pro Event (first come first serve)

• Variable Rahmenbedingungen
• Thema 
• Referenten
• Termin
• Location
• Dauer
• Format

• Zusatzoption: Plätze für externe Events
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Vorschlag für weitere 
Vorgehensweise
• Erste Pilots, um zu sehen wie / ob es ankommt

• Mögliche Themen
• Rechtliche Aspekte bei CM-Projekten

• Technische Entwicklungen in der Logistik

• Darauf aufbauend können weiterführende Überlegungen 
gemacht werden
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Ausgangssituation

104

”… changes so far have focused on 
high tech and media companies – but 
there's still a whopping 94 % of the 

business economy that needs to 
change ...”

Quelle: https://www.capgemini-consulting.com/leadingdigital

https://www.capgemini-consulting.com/leadingdigital


Ausgangssituation
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Quelle: digiPuls



Ausgangssituation
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Quelle: Google Talent Revolution und BCG 



Ziel

• Förderung der digitalen Transformation in Unternehmen durch 
neues Angebot von ECR

• Jedoch noch offen …

• welchen Bedarf es seitens der Unternehmen gibt

• ob Handel, Industrie, Dienstleister das gleiche / ein 
ähnliches Know-how benötigen

107



Vorschlag für weitere 
Vorgehensweise
• Bitte nennen Sie uns 3-5 Ihrer Mitarbeiter, die für digitale 

Themen verantwortlich sind
• Bis spätestens 5.5.2017

• Mit diesen Experten möchten wir Detailfragen klären, wie 
z.B.:

• Für welche Zielgruppe welche Themen?

• Wo gibt es Überschneidungen zwischen Handel und Industrie?

• Darauf aufbauend können weiterführende
Überlegungen gemacht werden
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11. ECR Infotag



Conclusio für 2017

• Location Pyramide beibehalten
• Parkplatz-Lösung optimieren  ins Ticket integrieren

• Catering/Buffet
• Detaillierte Abstimmung + Buffet-Tische nur im unteren Bereich

• Sponsoring-Konzeption überdenken
• Mehr Besucher zum Besuch der Stände motivieren  spielerischer Ansatz

• Beibehalten von 
• Tagesmoderation + Podiumsmoderation

• Neuem Ablauf der Awards-Zeremonie

• Freikarten-Management
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Motto 2017: 

111

Lernen aus 
anderen Branchen

Consumer 
Engagement

Mittels neuer 
Technologien



Mögliche Key Notes

• Mc Donalds Österreich

• Ikea Österreich

• Fraunhofer Institut: Prof. Uwe Clausen

• Automotive Branche – Knapp Industry Solutions

• Lego international
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Neuerung für 2017

• ECR Tools limitiert & nicht mehr zeitgemäß

• Spezialisten 
• mit den richtigen Tools

• mit allen Elementen aus einer 
Hand (Karten, Rechnungen, etc.)

• ECR kein „Inkasso-Büro“ 
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Auslagerung des Einladungs-Management, weil:



Daher Ticket-Preisanpassung …

Mitglieder: € 419,--

Nicht-Mitglieder: € 619,--

• „Vergleichbare“ Veranstaltungen:

• Cash ECommerce Conference: € 590

• Handelsverband – eCommerce Day: € 560

• ECR Tag Deutschland: € 1.299 für 2 Tage
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12. ECR International

www.ecr-community.org

http://www.ecr-community.org/


ECR Community  ECR Austria
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13. ECR Austria Budget Update

• Ist 2016 vs. Budget 2017 vs
1. Forecast 2017

• Neue Struktur gemäß unseren 
strategischen Säulen



13. ECR 
Austria 
BUDGET 
Ausgaben

Budget Budget Budget

Actual

verabschiedet 

7.10.2016

1. Forecast + 

Neue Struktur

2016 2017 2017

Ausgaben:
1. Arbeitsgruppen & Meetings -23.586 -34.000 -34.000

1.1. Location  Bewirtung -17.216 -19.000 -16.000

1.2. Unterstützung & Material (Research, Studie, etc.) -6.370 -15.000 -12.000

1.3. Publikation (AG-Berichte, etc.) 0 0 -5.000

1.4. Sonstiges (Ausgaben) 0 0 -1.000

2. Academic Partnership & Training (Ausgaben) -56.081 -80.000 -98.500

2.1. AP Roadmap -3.750 -10.000 -10.000

2.2. ECR Basis Kurs (inkl. Saalmieten, Bewirtung, Honorare, Zertifikate, etc.) -52.331 -70.000 -32.000

2.3. Cat.Man. Kurs (siehe 2.2.) 0 0 -32.000

2.4. Supply Side Kurs (siehe 2.2.) 0 0 -17.000

2.5. ECR Edition 0 0 -5.000

2.6. Sonstiges 0 0 -2.500

3. Infotag -111.231 -115.000 -114.000

3.1. Location & Catering -111.231 -115.000 -35.000

3.2. Technik 0 0 -25.000

3.3. Grafik & Co (Creative, Print, Video, Website) 0 0 -23.000

3.4. Personal (Speaker, Fotograf, Coachting, Moderator, Visagist, Promotoren) 0 0 -25.000

3.5. Sonstiges (Transport, Fees, Porto) 0 0 -6.000-

4. International -11.977 -18.000 -7.000

4.1. National Initiative Meetings -6.879 -10.000 -1.500

4.2. Internationale Konferenzen (zB. ECR DE Tag, Consumer Goods Forum, etc.) -5.098 -8.000 -2.500

4.3. ECR Community Fee 0 0 -3.000

4.4. Projekte, etc. 0 0 0

4.5. Sonstiges 0 0 0

5. Administration -232.972 -226.000 -233.500

5.1. ECR Manager -111.435 -105.000 -105.000

5.2. Personal -69.452 -67.500 -70.000

5.3. anteilige Fixkosten GS1 -50.000 -50.000 -50.000

5.4. Material & Administration (Porto, Kopien, etc.) -1.467 -1.500 -1.500

5.5. Reisekosten & Unterkunft 0 0 -7.000

5.6. Sonstiges -619 -2.000 0

6. Communications -58.427 -50.000 -31.000

6.1. Print -55.400 -35.000 -5.000

6.2. Website -3.027 -15.000 -20.000

6.3. Social Media 0 0 -4.000

6.4. PR (Pressemitteilungen, Newsletter) 0 0 -2.000

6.5. Mitglieder Aquisition 0 0 0

6.6. Sonstiges 0 0 0

Summe Ausgaben: -494.275 -523.000 -518.000

ECR Austria
Budgetübersicht 2016 - 2017



13. ECR 
Austria 
BUDGET 
Einnahmen & 
Ergebnis

Einnahmen:
1. Mitglieder-Beiträge 214.880 233.850 228.900

1.1. Vollmitglieder groß (2.490,-) 0 0 199.200

1.2. Vollmitglieder klein (990,-) 0 0 29.700

1.3. Einstiegsgebühr 0 0

1.4. Sonstiges (Einnahmen) 0 0

2. Academic Partnership & Training (Einnahmen) 96.500 130.000 125.000

2.2. ECR Basis Kurs 96.500 130.000 55.000

2.3. Cat.Man.Kurs 0 0 35.000

2.4. Supply Side Kurs 0 0 35.000

2.5. Sonstiges 0 0 0

3. Infotag (Einnahmen) 129.605 127.000 132.000

3.1. Eintrittskarten 54.020 60.000 60.000

3.2. Sponsoring 75.190 67.000 67.000

3.4. Sonstiges (interne Verrechnung) 395 0 5.000

4. Beiträge GS1 (max.50% Ausgaben v. 5.2+5.3) 50.000 50.000 50.0003

Summe Einnahmen: 490.985 540.850 535.900

EBIT (Einnahmen - Ausgaben) -3.290 17.850 17.900

Sonderkosten 20 Jahre Gala -27.758 0 0

Ergebnis nach Sonderkosten -31.047 17.850 17.900

Budget Budget Budget

Actual

verabschiedet 

7.10.2016

1. Forecast + 

Neue Struktur

2016 2017 2017

ECR Austria
Budgetübersicht 2016 - 2017



14. Termine & Co

• ECR Austria Board: 6.10.2017, Wien

• ECR Austria Vollversammlung: 6.10.2017, Wien

 Vorschlag: Reihenfolge am 6.10.: 1) Board + 2) VV

• ECR Infotag 2017: 16. 11. 2017, Eventhotel Pyramide
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15. Allfälliges



Danke
für 

Ihre Vorbereitung & 
zahlreichen Inputs 
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