ECR Austria Boardmeeting

26. April 2017, 13.00 — 16:00 Uhr

Hotel Jagdhof,
Fuschl bei Salzburg,
Filblingsee 1-3
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EC R AUSTRIA

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

13:00 - 13:15

12:15 - 13:30

13:30 — 13:55

13:55 — 14:45

14:45 — 15:15

1515 - 15:30

15:30 - 15:40

15:40 — 15:50

1. BegruBung, Vorsitz Alfred Schrott Alfred Schrott
2. Begrufung neue ECR itpli Alle
3. Richtlinien fur die Einhaltung des Kartellrechtes Alle
4. Feststellung der Beschlussfahigksit Alle
3. Protokeoll Sitzung 07102018 Alle
6. Meuwah! Arbeitskreisleiter Demand Side Alle
7. Update ECR Mitglieder Terzsa Mizchek-Montz
+ Urnztellung Beobachier
= Offensive Meus Mitglieder” PRE-WORE
»  Mext steps
&, ECR Kommunikafions Strategie Teresa Mizchek-Maoritz
= Website
»  Socisl Medis
8. Arbeitsgruppen
=+ Bestehende AGs: Update
- Stammdaten Teresa Mizchek-Maoritz
- Bild & Medizdatenbank FRE-READ Alzxander Meil2l
- Promotion Displays Alzxander Grill &
Albert Wolfgang
+  Meus AG-Themsen FRE-REALD Pawel Duds
- Umfrape-Kurz-Summary
- orschlsg Mews AG-Themen
1. Academic Parnership & Training Danizla Paar
= Fusarmenarbeit mit Academics FRE-WORK
+ [EGCR Edition
- Analyse + Vermarkiung
- Meus Inhalke
= Hurs-Angebote
- Aktuelz Furse FRE-WORE
- Meus Formnate
11. ECR Infotag Teresa Mizchek-Mornitz
+ Rickblick & Leamings. PRE-READ
= Thema & Grob-Konzept 2017
12. ECR International Teresa Mizchek-Montz
+ ECR Community Strategy — Suszug. PRE-READ
=+ Magliche Kooperationspunkie
13. ECR Austria Budget Update Teresa Mizchek-Moritz

15:50 — 168:00

14. Termine & Co

15

+ ECR Board und Yollversammlung 08102017
+ ECR Ausirs Infotag 2017 am 18112017

Allfalliges

Alle

Agenda,
26.04.2017




1. BegrufBung

ECR Austria Co Chairman:
Alfred Schrott

Vorstand Marketing & Verkauf Manner
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2. Neue Board-Mitglieder

Herbert Bauer, Coca-Cola HBC Austria GmbH

Andreas Dialer, Mars Austria OHG

Markus Fahrnberger-Schweizer, Iglo Austria GmbH
Peter Sturm, Nestlé Osterreich GmbH

Bettina Vogler-Trinkfass, Procter & Gamble Austria GmbH
Arno Wohlfahrter, Metro Cash&Carry Osterreich GmbH

—______.H
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k... ECR Austria Boardmitglieder 2017 ...z

Board Mitglieder Board Vorsitzende
Anrede Vorname INE T Firma Anrede Vorname Nachname Firma

Herr Herbert Bauer Coca-Cola HBC Austria GmbH Herr Andreas Nentwich MARKANT Osterreich GmbH
Herr Andreas Dialer Mars Austria OHG Herr Alfred Schrott Josef Manner & Company AG
Herr Markus Fahrnberger-Schweizer |lglo Austria GmbH
Herr Viktor Gillhofer Brau Union Osterreich Aktiengesellschaft
Herr Martin Gleiss Spar Osterreichische Warenhandels-AG Beobachtendes Board Mitalied
Herr Georg Grassl Henkel Central Eastern Europe GmbH
Herr Gerald Gregori Osterreichische Post AG Ikl s ]
. ] Herr Gregor Herzog GS1 Austria GmbH
Herr Gerald Hackl Vivatis Holding AG
Herr Mario Hummer Hofer KG
Herr Christian Kratky Unilever Austra GmbH
Herr Thomas Mayer Gebrider Weiss
Frau Ingrid Peraus Raiffeisen Ware Austria AG
Herr Erich Riegler REWE/ BIPA
Herr Thomas Roittner dm drogerie markt GmbH
Herr André Schréder Johnson & Johnson GmbH
Herr Peter Sturm Nestlé Osterreich GmbH
Frau Bettina VVogler-Trinkfass Procter & Gamble Austria GmbH
Herr Michael P. Walter WKO
Herr Arno Wohlfahrter Metro Cash & Carry Osterreich GmbH
Herr Matthias Zacek Google Austria




ECR AUSTRIA
NSE
EFFICIENT CONSUMER RESPO

3. Richtlinien ...

zur Einhaltung des
) Kartellrechts....

mui.at

LC’J.'ST[E';'E"'.BL YE’I-MEHRW:‘G

Austrig

Richtlinien fir die Efnhaltung des Kartellrechts fir
Besprechungen

Vigle Unternehmen, diz das G51 System bzw. Ecr Techniken anwenden, stehen im Wet&vewerb,
sowoh| horizont) als auch vertikal, Das hieift, dass Jeda Aktivitse von G51/EcR auf die Versinharkeit
mit geltendem Wettbewerbsrecht gepriift Werdsn muss,  das geheime Absprachen
Zusammenschliisse P Handebbeschr.‘a‘nkungen, Monopolen, bzw. den Versuch zyr Monopolbfldung
und unfaire oder beh'ﬁgerische Handlungen und Prakiiken, verbigtet,

Die Karte!lgeselze sind sepy Umfassend und ihre Verlebung kann z, Gerichtlichan Verﬁ'}gungen,
Amgleich:-fbrderungen, schweren Geldstrafan und sogar Haftstrafep fihren,

Die strenge Einhaltung des Wettbewerbsrechts : ist seit jeher &N Grundsatz ven  GSi/ecg,
micht nur agf die ’.rermeidung von Verstﬁtien, sondem ayceh auf alles,

rdacht auf =ine magliche Verlelzung Veranlassen ke,
Eine fur sich betrachtets atmiose Handlung kann o dar Wetd:ewerbshehérde M gréfersn

Zusammenhang als Verspyp g9egen das Weltbewerbsrecht gesehen werden,

Deshaly Missan die Teilnehmey der G51/ecr Ausschﬁsse, Arbeits- oder ijektgruppen oder
.ﬁhnlichem, immer daran denken, dass der Zweck der Zusammenkﬁnf'te die Steigerung der
Konkurrenzf.’a‘higkeit aller Unternehrnen ist, um depn Kunden oder Konsurnenben ginen besseren Nutzen
U verschaffan,

Da die GS1/ECR Aktivitsten immer die Koaperation Zwischan Konkurrenten beinhalten, muss grofe
Sorgfalt darg uf gelagt werden, die Einhaltung des Wettbewerbsrecht: bal) gewshileister,

Das bedeytet,

*  Die Teilnahme an GSi/Ecp muss ﬁ‘eiwiﬂig SEN und eijpe Nichtbei!nahme darf zy keiner
Benachteiligung oder Bestrafung des Unbemehmens fiihren,

*  Absprachen und Informaﬁonen liber Preise, 9e0grafische Absatzm.'a'rkte, Kunden yng Produkte
sind  niche erfaubt, Jenausy Wenig  wie liber Boykoﬂ'e, G&sch.’a‘&sahsagen oder
Marktaufteilungen,

Teilnshmer der Meinung ist, dase die Gruppe sith in gy uneraubtes
Diskussionsmema sinldsst, jot o verpflichtet disg Unverziiglicly aufzuzeigen, damit das Thema
vertagt wird, pig die Rechf:.meinung gingehalt jst,

* Tests oder Datensamm!ungen werdan Protokolliert, bei Beda wird ging Rechtsmeinung
eingsholt,

. Empfehlungen fiir Standards und Geschéiftsabléiufe 3us GS1/EcR Au&schdssen, Arbeits- ogey
Projektgruppen sind fiir dje Unternehmen nicht verpflichtend, Den einzelnen Unternehmen
steht o fiei, unabhéngige konkun'enzﬁ hige Entz;cheidungen U treffep,




4. Beschlussfahigkeit

Feststellung der Beschlussfahigkeit

Boardmitglieder: Total 23
Quorum der Beschlussfahigkeit: 12
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5. Protokoll

Genehmigung des Protokolls der letzten
Board-Sitzung vom 7.10.2016




Demand Side

Vorschlag:
Sonja Holzschuh,

Marketing Managerin GFK Austria GmbH
fur 2 Jahre: 1.5.2017 — 30.4.2019

folgt %
Alexander Meif3l, Markant %




7. Update ECR Mitglieder
Ausgangssituation

Vollmitglieder Stand 1.1.2017: 78
Beobachter Stand 1.1.2017: 32

- Umwandlung in Vollmitglieder
- Kleine Vollmitglieder < 50 Mio €
- GroBe Vollmitglieder > 50 Mio €




32 Beobachter

2 aufgelost/fusioniert/verkauft

4 Kindigungen

11 groBe Vollmitgliedschaften

13 kleine Vollmitgliedschaften

( N -’
2 Unternehmen ohne Reaktion? grener Qocistics

=




ECR AUSTRIA
EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

Budget Vergleich 2016/2017/2018

ECR Austria IST Situation

IST Situation

Forecast Basis:
Umstellung

BUDGET Vergleich Mitgliedsbeitrage, UMSTELLUNGSPHASE von
Beobachter auf Vollmitglied 2016

EINNAHMEN: 211.700 €

Apr 17

228.520 €

2018

237.450 €

Vollmitgliedschaft groR
(Jahresumsatz > 50 mio. €)

211.700 €

Mitgliedsbeitrag Betrag 2.390 € 2.490 € 2.490 €
Anzahl 78 83 89
SUMME 186.420 € 206.670 € 221.610 €
Vollmitgliedschaft klein
(Jahresumsatz < 50 mio. €)
Mitgliedsbeitrag Betrag 790 € 990 € 990 €
Anzahl 32 18 16
SUMME 25.280 € 17.820 € 15.840 €
Sondervereinarungen & letzte
Abrechnungen
Betrag letzte Abrechnung 790 €
Anzahl 3
Betrag Sondervereinbarung 1.660 €
Anzahl 1
SUMME 4.030 €




ECR AUSTRIA
EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

trategie 2020
eue Inhalte

itglieder-Konsolidierung
ommunikations-Strategie

Neue Mitglieder — Warum?

Potenzielle ECR Mitglieder-Liste

Unternehmen
11ar Nahrungsmittel GmbH
Alvorada Kaffee Vertrieb GmbH & Co KG

Ankertrot Ag
Bolton Austria GmbH

Brawerei Grieskirchen
Brauersi Raschhofer

ConaxessTrade

delta pronatura Handelsg mbH
Denn's Bic Markt

Destillerie Franz Baver GmbH
Dr.C. Sobdan GmbH

Duracell Austria GmbH

Siopak GesmibH

Ennstal Milch K&
Estee Lauder Cosmetics Gm bH

F.Willibald GmibH

Fairtrade Osterreich Versin zur Féderung des fairen Handsls
Frasenzpf Handels GmbH

Fromageries Bel Austria

Gebriider Wosrie Geselischaft mbH

Gmundner Molkerei eGen

Griesson- de Bavkelzer GmbH & Co.KG

Guschlbawer Backwaren GmbH

H. LOIDL Wharstpr fons-und vertriebsge sl lschaft m b H. & Co KG
Handl Tyr ol GmbH

HARIBO Lakritzen Hans Riegel Batrie begmbH.

Haubis GmbH

Honigmayr Handelsgzselischaft m b.H
M3 Hilfingar GmiH

JACOES DOUWE EGBERTS DE GmbH
JOMO-Zucks thickersl GmbH

s Meind Austria GmbH
¥Srntnermilch reg, GenmbH

Kuchen-Pe ter Backwaren GmbH

Webseite

woww.1ler st
www alvora da.com

www_ankerbrot.at
www boltongroup.net

www griesinchnen.at
wrw rashhafarbiar ot

Www Conane s5trade . com

www delta-pronstur a.de

wwrw denns-biomarktat
www baverspiritsat
www sokdan. com

www duracellat
www elopak comde
www.ennstalmilch.at/de
www e ste e lauderat
www_re stposten.co.at

www.faitradeat
wrw fremnaptat

www belaustiaat

wWww.woerkeat
www_gm undner -mil chat

W g mon-debe ke e de

wwrw guschibaer
www h-loidlat
www handltyrol 3t
www haribo.com fde AT
www havbiz com

www honigmayr.at
warw hoslingeruice 2t
wwrw esbsat

www jumost

www.meinl .com

www kaerntnarmilchat

www kuchenpeter 3t

Branchenregister - WKO Boardmitgbed:

Handel mit Lebensmitteln

EroBhande| mit Le bensmitte In: Sxpart-lmport

Transithandel

B3ckereiindustrie

Grofhandel mit Lebensmittein Andreas Nentwich
Bravereien, industri. Minerak, Tafelwaser, arz.
alkchol freier Getrinke

Bravereizn

nze lhandel mit Lebensmittein; Bcpart- mpart-
Transitha ndel

Andreas Nentwich

Erzeuger pharmazeut. Waren, Handel mit
Me dizingroduktan

Einze hands] mit Lebensmittein

Spiritucsen Erzeugung und Handsl

Handelmgznten

Elestrogrolhandsl

Grofhands] m. Fapier-, Schraibwaren, uneingeschrSnktas
Handslgawerbe

Miolier und Kisereien

Einze thandal mit Parfiimerie-, Waschw.

Einze thandal mit Lebansim ittain

Verein Andrea s Nentwich
Handal mit Heimtisren

Einze thandsl mit Lebensmittein; GroBhandel mit
Lebenamittein

Miolier und Kdsenzizn

Mclher und ¥dseraizn

Backmittalindustris Andreas Nentwich
Bicker, Marktfaheer

Flaischer, Handel mit Lebe nemittain

Fleischer, Handel mit Zucht-, Nutavish

Grofhandsl mit Labansmittein, S ifware nindustis
Bicksr, Konditorie

Einze handal mit Lebansmittein; GroBhandal mit
Lebenamittain; Feinkostindustris

Grofhands] mit Lebensmittein

Einze Ihandsl mit Le bensmittein; GroBhandel mit
Lebenamitteln; Sonstige Beavftragte

Konditorsi

Einze lhandel mit Lebensmittein; Restsurant: GroBhands
mit Lebensmittein; Kaffeemittelindustrie.
HaffearBstindustis

Grofhands] mit Lebansmittein

Bicker, Marktfahres, Konditoren, Einzelhandel mit
Lekenemittain

1. Ko ntak ta ufne hm e d urch

Bnsprechpartner im Untermnehmen
[Spalte &)

JErg Grosmuer (GF)

h Nepita |GF)

Hartwig Kirner | GF)

Karin Stainer |GF}




Ec R AUSTRIA

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

Next Steps

 Abschluss der Beobachter-Umstellungsphase
* Neue Mitglieder

- Board-Member flhrt Erstgesprach
- ECR Team schickt Unterlagen und fasst nac

1 ECR ECR...
Austria
‘GESCHAFTSORDNUNG VON ECR AUSTRIA
ECR Austria Mitgliedschaft 1. ECRAUSTRIA
Hiermit erklgren wir die Teilnahme unseres Unternehmens als kleines Vollmitglied zn 11
der ECR Austria Initiative zu den in der Geschftsordnung von ECR Austria vam Janner
2017 genannten Bedingungen. Der jéhrliche Mitgliedsbeitrag betrigt £ 890,-, die
einmalige Eintrittsgebihr ebenso €590,
UNTERNEHMEN:

Firmenname:

ECR Austria ist eine Initiative von Unternehmen aus Handel und Hersteller unter It “’ B 199 -
des Dienstl 2ur Reorgani- er g, 2ihigy 82w Sing,
sation der gesamten Versorgungskette. Die Beseitigung von Ineffizienzen in der ung - ESponge | Uber 15, der e,
Logistik und im dazugehorenden Informationsfluss durch die Mutzung von ECR- D'EE Ustrie, Wirge dam, Nam, haf, '8l ﬁ'lfhsjgn
Techniken sowie eine effizientere und konsumentenorientierte Produkteinfuh- CRAU His2ens im g, T zum, 2en, Mrerpe, atig, Yalsn g,
rungs- und Verkaufsforderungspoliti werden immer mehr zum wettbewerbs- £ A ORGAN Vs, g, =irEley " en g, (&3
chei Faktor inder o tschaft RAU“W&Q ISAT/O RELT Mensg,
ECR 4y, Boarg :
12 ECR Austria wird unter der Schirmherrschaft der Wirtschaftskammer Osterreich g 0;
von GS1 Austria GmbH durchgefihrt. Im Folgenden wird GS1 Austria GmbH kurz
ANSCHRIFT: GSL Austria genannt.
Strae, Nr.:
PLZ,Ort: 2. AUFGABE
ANSPRECHPARTNER: 21 Im Rahmen von ECR Austria sollen alle Geschaftspartner in einer offenen und
Atmosphare beit

fir ECR relevante Themen

Name, Funktion

E-Mail:
fir Weiterbildungsmagnahmen (HR)
Neme, Funktion:
E-Mail

iten, Effizienz der
Versorgungskette 2u verbessern und dem Osterreichischen Konsumenten ein

= Uns,
Chig Seren
YeDUnky
um die
Optimum an Servicaqualitat und Produktvielfait bieten zu kénnen.
22

Vor diesem Hintergrund sell die Anwendung von ECR-Techniken gefordert und
auf eine groRtmogiiche Zahl von Unternehmen ausgedehnt werden. Wahrend in

den vergangenen zwanzig Jahren vorwiegend Handler, Hersteller und Logistik-
firr die elektronische Rechnungslezung
E-Mail

Dienstleister beteiligt waren, so wird e im Sinne sines Wertschapfungs-
Netzwerks in Zukunft auch Player mit digitalem Know how, Start ups und
anderer u
&

bedrfen, um d
das bestmagliche Service und Angebat im digitalen Zeitalter bisten zu konnen.
3

ZIELE

Phase 1
Datum, firmenmaRige Unterfertigung

Bitte senden Sie dos firmenmigig unterzeichnete Formular in Original an-

der européischen ECR

Im Rashmen von ECR Austria wurde bis Oktober 1957 in der Phase 1 des
Projektes gemeinsam ein Standardregelwerk fir ECR in Osterreich unter

klung erarbeitet.
crdnung, 31 Jinner 2017.dos

Saite 1von 10




8. ECR Austria
Kommunikations-
Strategie




ECR AUSTRIA




Ec R AUSTRIA

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

®
‘e

Arbeits- Academic
gruppen Partnership
& Training

ECR Austria ist eine
Uubergreifende Plattform der
FMCG-Branche, bei der Handel,
Industrie und Dienstleister
gemeinsam effiziente und
zukunftsorientierte Losungen
zum Nutzen des Konsumenten
und der Gesellschaft
erarbeiten.




... Kommunikations-Strategie

- Zielsetzungen

» Zielgruppen

* Inhalte

 Kanale

- Zeitplan & Budget

_________H
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R .o

&~ Unsere Zielsetzungen

- Steigerung der Awareness von ECR:

- Was macht ECR und warum?

- Wie kann ich ECR fur mein

Unternehmen/meinen Job/mein Studium
nutzen?

- Bekanntmachung
- der ECR Digital Edition

- der ECR Austria Weiterbildungsangebote
- des ECR Infotags

___________’
ettt —7—7——— %



&~ Unsere Zielgruppen
- CEOs, GFs, Abteilungsleiter

- Mittleres Management — die Praktiker

aus Einkauf, Verkauf, Sortiments-, Key Account, Supply Chain Management,
Logistik, Disposition

- Studenten
mit wirtschaftlicher Ausbildung in oben genannten Bereichen
mit grundsatzlichem Wissensbedarf flr wissenschaftliche Arbeiten

- Professoren und Assistenten
die ECR Inhalte in ihre Vorlesungen und Seminare bestmoglich einbauen sollen

- HR-Verantwortliche
die unser Ausbildungsprogramm kennen und empfehlen sollen

—_________H
ettt —7—— &



Inhalte

 ECR Digital Edition
* ECR Austria Weiterbildungs-Programm
 ECR Infotag

« Zwischen- und Endergebnisse der
ECR Arbeitsgruppen

* ECR Austria Student Awards

* ECR Community — was passiert in
anderen Landern?

« Andere Updates & Personalia (Board
Members, Arbeitskreis-Leiter, etc.)




==_.. Kommuhnikations-Kanale

Print, Television, Radio, Brochure, retail stores,
Magazines, Cinema, company website,

Outdoor, Banners, Microsite, community,
Direct mail, SEM/Paid Facebook Fanpage,

Search, in-store media Mobile apps etc.

\ A A 4 Ve

LY LY
'i"i"i"i"i' T™™WTTNWN

Word of mouth,
Facebook, Twitter,
Digg, Youtube, Flickr,
blogs, forums

Strangers Customers

Source: With inspiration from MEC, Starbucks and Forrester




ECR-OPTIMIERTER

GS1STANDARDSALS  ECR-OPTIMERTER
NFL INFORMATIONSFLUSS

Ec R AUSTRIA ECR-FUNDAMENT WAREN

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

L L] ECR Community

Efficient Consumer Response

und 2u ECR

HINTERGRUND ZU ECR ECR-OPTIMIERTER]

WARENFLUSS

v ~ oF
Willkommen bel der ECR Digital Edition: www.ecr.dig!

ECR (Efficient Copsumer Response) st eine

AMEIOUNG ORNT?  BCR AUSTRIA
PRACTICE Ould’ Quo Vadis?

ECR caTEO!
MARKETING

At the heart of ECR Austria:
Practice Guide on Waste Prevention

to similar

W L Dar nschete Tormin Sndnt o

30/21,5.2007 und 2021 83077

)
CADEWC PARTHER S ARG

oen e wroTAo s
OIF INTEANATIONALE VEANETZUNO.

NUR NOCH WENIOE PRI PLATZE!

ECR 2017

\ 2

KURSE 2017

Print, Television, Radio,
Magazines, Cinema,
Outdoor, Banners,
Direct mail, SEM/Paid
Search, in-store media Mobile apps etc.

LAY
+HHETEEY

Strangers Customers

th inspir

Brochure, retail stores,
company website,
Microsite, community,
Facebook Fanpage,

Word of mouth,
Facebook, Twitter,
Digg, Youtube, Flickr,
blogs, forums

Home / Community News /At the heart of ECR Austria: A Best Practice Guide on Waste Prevention

The ECR Austria working group “Waste Prevention” has produced
this Best Practice Guide to catalogue examples of how it is
possible to avoid food waste. It is hoped that it will inspire other

This best-practice catalogue is based on the results of a survey of
all ECR member companies and some other selected companies

which inquired into their arrangements for waste prevention. Their answers were discussed

KREMS

IMC
Fachhochschule
Krems @

| s
L
e
e

Beerage

Getam mer

. IMC Fachhocnschule Krems

ongrandations 10 Marketing & Sales student Michae! Kutu (2nd 10 the

® ECR Austria
ECR erweitert

Der seit 2006 zwein

m den Category & Shopper Marketing
ie Demand-Side, und den
die Supply Side. Wihrend der
Af die WertschBpfung:

Basis-Kurs eine g
kette vermif ), ge f
e in die jeweiligen Themengebiete.

beit begegnen

Nihere Informationen zu den Kursen sowie

WWW.ACT-austria.at. in
Kurs-Termine:

& Shopper Marketing;
31. Mai in Wien
i in Wien

ECR Supply Chain Manager.
o Teil 1am 12. & 13, Septem
« Teil 2am 3, & 4. Oktober in Wien

7 in Wies

o Q [

Der ECR Manager Kurs zshit rund 600 Absolventen.
FALLS DU ES VERPASST HAST

nme.com
. R & 7 2

13 Du hast retweetet

ECR Community @ECR_Communi... -8 h
(‘7&5", Social Supermarkets helping those in

need goo.gl/27auuN Tst Euro report
from Dr Christina Holweg & Dr Eva
Lienbacher @wu_vienna

50 Ansichten Ihres Beitrags

-

Abonmieres 4 Tosen

MEHR EINBLICKE ANZEIGE

G T s g - Immeions! e & Saes

| i

FHL RIS 02 o wach okgeres Hectachiegowerd B enghchs Versn,
International -
Marketing &
Sales
Management
ECR DIGITAL EDITION

| stansene

o

Fotos

Bewertingen

Getan mir-Angaoen

& und Referenten finden Sie unter

n

Q_ Personen, Jobs, Beitrage usw. ...

® 35td

#icooperation at its best: #winwinwin
for retailers, manufacturers and...

N

ECR Austra hat das Handbuch ECR digtal aufbereiter. Aus unserer Sicht

o

o + ECR Grunsisgeramsen Eratven S

okt eren wesertichen Betrog 2
e urts de B satiche
Betrige



& Unsere aktuellen Kanéle

paid owned earned
Folder Fachmedien offline + online
Publikationen websites von Uni-Instituten
ecr-austria.at facebook Seiten von FHs
ecr.digital internationale LinkedIn page
ecr-community.org internationale Twitter page

________—’
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fffff == Unsere Schwerpunkte fiir 2017

paid owned earned
Folder Fachmedien offline + online
Publikationen websites von Uni-Instituten
< ecr-austria.eh facebook Seiten von FHs
( ecr.digital ) internationale LinkedIn page
- e
ecr-community.org internationale Twitter page
LinkedIn LinkedIn
nkedin__ CLinkedtn >

_—____._-’
ettt —7—7—— «



8.1 ECR Austria Webseite
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EC R AUSTRIA

* ECR Austria Webseite: erstellt 2003, umgestaltet 2009
- 14 digitale Jahre: Design, Funktionen & Struktur veraltet

81 ETANOIROE AL rougsits | RCACOTRMgATER.
Eca Nt

=
Willkommen bei der ECR Digital Edition: www.ecr.digital

HOME ARBEITSGRUPPEN

EMIC PARTNERSHIP & TRAINING VOLLVERSAMMLUNG ECR-BOARD

Adaptieren

ECR Strategie 2020
. ) ECR ist die Zusammenarbeit aller an der Wertscl ur 1, um die Winsche der Konsumenten besser, schneller und
ECR in Osterreich kostengiinstiger zu erfiillen. Es handelt sich um eine hybride Kooperation zwischen Handels- und Herstellerunternehmen und betrift die Bildung von
ECR in Europa strategischen Partnerschaften in den Absatzkanélen der Konsumgiiterwirtschaft .
Mitglieds chaft

Warengruppenklassifikation

Ziel von ECR ist die bessere Befriedigung der Bedirinisse der Konsumenten bei gleichzeitiger Freisetzung enormer Rationalisierungspotenziale entlang
der Wertschopfungskette

u
% Die verfrauensorientierte Partnerschaft zwischen Wal-Mart und Procter & Gamble wird als Beginn des ECR Konzepts angesehen. Die Zusammenarbeit -
Als Mitglied erhalten Sie exklusiven Zugrif dieser beiden Unternehmen begann im Jahr 1987 und hat sich bis dato zu einer grenzenlosen Organisation in der sowohl interne
auf weitere Informationen. Loggen Sie sich (abteilungsspezifische) als auch externe (unternehmensspezifische) Grenzen abgebaut wurden | |

ein oder beantragen Sie die ECR Austria- & ECR in Europa
Mitgliedschatft hier. [ ——
Um die Effektivitat und Effizienz der 1 globalen Inter nsverbande zu erhdhen sind diese seit Juni
Benutzername 2009 zu einer neuen weltweiten Branchenplattform, dem Consumer Goods Forum, zusammengefasst,
Benutzemame Im Laufe der 1990er Jahren wurde die ECR Idee schrittweise in Europa und weltweit durchgesetzt Mittlerweile ist

die ECR Initiative in 27 Landern Europas akiiv und behauptet sich weiter erfolgreich durch die gelungene

Passwort Zusammenarbeit zwischen Industrie und Handel

Passwort

Angemeldet bleiben




EEEEEEEEEE

&~ Neu-Konzeption notwendig weil ...

- Keine User-Frequenz im Login Bereich, da zu komplex
« Nur 26 (!) Personen in 1 Jahr

 Unattraktive Struktur: nur 2 MenUpunkte allgemein zuganglich

WAS [STECR  ARBEITSGRUPPEN ~ ACADEMIC PARTNERSHIP & TRAINING - VOLLVERSAMMLUNG  ECR-BOARD '

« Backend Verwaltung = Aktualisierung sehr starr und
zeitaufwendig

—_____.’
ettt —7—7—7——— &



Q ::::: Daher neue WEb Slte mlt

Optlmaler User-Experience
Rasche Auffindbarkeit
Zeitbezogener Content
Dynamische Navigation - Crosslinking
Responsive Design

» Attraktiver Login-Bereich
Arbeitsgruppen-Protokolle und Inhalte per Link
Besonderes Service fur unsere Mitglieder

- Einfaches Content Management System
Rasche Aktualisierung
Inhouse moglich




Startseite — Design-Entwurf

o U

STARTSEITE ARBEITSGRUPPEN  ACADEMIC PARNERSHIP

Dies ist ein kurzer
Teasertext (das
Slider-lmage passt
da auch dazu)

ECR AUSTRIA - VISION & TRADITION
AUF EINEN BLICK
Seit 20 Jahren haben die erarbeiteten Empfehlungen von ECR Austria O



ARBEITSGRUPPEN g

RUCKVERFOLGBARKEIT
UND WARENRUCKRUF

Rlckverfolgbarkeit ist die Fahigkeit, die
vergangene oder gegenwartige Lokation
einer Einheit zu kennen.

.s 3.

SOZIALE NACHHALTIGKEIT

,verwerten statt Entsorgen” - Dieses Konzept ist ein Losungsansatz, um
in unserer Uberflussgesellschaft, in der nur ,perfekte Produkte®” vom
Gesetzgeber verlangt und vom Konsumenten gekauft werden, einen
fairen Ausgleich fur jene zu schaffen, die es dringend bendtigen.




ACADEMIC PARTNERSHIP & TRAINING p

ECR AUSTRIA ACADEMIC
PARTNERSHIP

Die Plattform ,,ECR Austria Academic
Partnership®“ wurde ins Leben gerufen, um
die Kooperation zwischen ECR Austria
und Universitaten sowie Fachhochschulen
aus wirt-schaftlichen Bereichen zu
fordern.

WEITERBILDUNGSANGEBOTE

Die &sterreichische Wirtschaft
beziehungsweise FMCG-Branche soll
durch fundiertes Wissen rund um ECR
(Techniken) nachhaltig geférdert
werden. Hierflr bietet ECR Austria
spezielle Weiterbildungsseminare an.



Ec R AUSTRIA

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

STARTSEITE ARBEITSGRUPPEN  ACADEMIC PARNERSHIP

ARBEITSGRUPPEN

Die Arbeitsgruppen stellen das Herzstlck von ECR dar. Hier sitzen Handler,
Hersteller und Dienstleister an einem Tisch und erarbeiten gemeinsam
Losungen fir relevante Problemstellungen.

tzungen treffen sich Vertreter von Handlern, Herstellern
n, um Gber das jeweilige Thema der Arbeitsgruppe zu
diskutieren. Das Besondere dabei ist, dass ECR eine neutrale Plattform
bietet und es keine vergleichbare Institution gibt, wo so viele
unterschiedliche Partner zusammenkommen.

ARTIKEL UND RESOURCEN AUS DEN ARBEITSGRUPPEN

HEADLINE

Turnip greens yarrow ricebean
rutabaga endive cauliflower
sea lettuce

14.04.2017 | Daniela Paar

Turnip greens yarrow ricebean
rutabaga endive cauliflower

ECR 2017 sea lettuce

HEADLINE &

Turnip greens yarrow ricebean
rutabaga endive cauliflower
sea lettuce

14.04.2017 | Daniela Paar

HEADLINE

Turnip greens yarrow
ricebean rutabaga
endive cauliflower
sea lettuce

Turnip greens yarrow ricebean
rutabaga endive cauliflower
sea lettuce

14.04 2017 | Daniela Paar
ol e

hierwird

AUF EINEN BLICK
akten Eins

6 Fakten Zwei

HEADLINE &

Turnip greens yarrow ricebean
rutabaga endive cauliflower
sea lettuce

14.04.2017 | Daniela Paar

cheintag, sinweiterer,

HEADLINE

Turnip greens yarrow ricebean
rutabaga endive cauliflower
sea lettuce

.2017 | Daniela Paar

rdige

Einloggen

STARTSEITE ARBEITSGRUPPEN  ACADEMIC PARNERSHIP

Arbeitsgruppen stellen das Herzstick von ECR dar. Hier sitzen Handler,
er und Dienstleister an einem Tisch und erarbeiten gemeinsam
far relevante Problemstellungen

en bilden das w
ungen treffer
und Dienstleistern, um Gber das j The: s zu
as Besondere dabe R eine nautrale Plattform
und es kei hbare Institution gibt, wo so viele
hiedliche Partner zusammenkommen

ARTIKEL UND RESOURCEN AUS DEN ARBEITSGRUPPEN

HEADLINE

Turnip greens yarrow ricebean
rutabaga endive caulifliower
sea lettuce

14.04.2017 | Danéela Paar

ECR 2017

HEADLINE

Turnip greens yarrow
ricebean rutabaga
endive cauliflower
sea lettuce

Turnip greens yarrow ricebean
14.04.2017 | Daniela Paar rutabaga endive caulifiower

sea lettuce

suene Q| (3 0

kten Eins

Fakten Zwe:

HEADLINE
Turnip greens yarrow ricebean

rutabaga endive caulifiower
sea lettuce

14.04.2017 | Daniela Paar



Next Steps

- Programmierung der Seiten und Subseiten
- Inkl. Mitgliederbereich & Infotag

- Inhalte adaptieren, erganzen & neu erstellen
- Testphase inkl. Optimierungen Mai — Juni

- Go Live ab Anfang Juli Schritt fur Schritt rollierend

—_______’
ettt —— %



8.2 Social Media

__________’
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Analyse Social Media Kanale

* B2B
 Professioneller Content

. Osterreich

_________H
e



Beliebteste Social Media Plattformen: B2C vs B2B

(Anteil der Marketer, die die jeweilige Plattform als Favorit angeben)

2%

2%

. Facebook . Blogging
- Twitter . LinkedIn

o . . . : A - social
Quelle: Social Media Examiner ,2014 Social Media Marketing Industry Report 28!?'2&8 Agenour

E




LINKEDIN IS THE #1 CHANNEL LINKEDIN DRIVES MORE TRAFFIC

TO DISTRIBUTE CONTENT TO B2B BLOGS & SITES
% of B2B marketers who use various 90% of the social traffic was driven by the big three
social media sites to distribute content networks, with half of it coming from Linkedin

85%

73

«10: OB

LINKEDIN CONSIDERED MOST EFFECTIVE FOR B28 LEAD GEN

Among top performing organizations, % of B28 Marketers who rated
the Social Media Site on effectiveness in generating leads

84%

« b (16




Linkedln in Austria

Job Seniority 8 3 0 K+

Professionals

Oowner
Partner
CXO
VP

Director

43% Manager+

Manager

Decision Makers

9,3% Business

Owners and Partners

Senior
Entry

Training

Unpaid
0

a9

10% 20% 30% 40%

Worldwide B Austria

Q1-2016




ECR AUSTRIA
EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

Company Industry Age/Gender

OFfFemale OMale

10% 20%

B Worldwide N Austria

4% 6% 8% 10% 12%

B Worldwide B Austria




Ec R AUSTRIA

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

Mitglieder von XING und Linkedin
Deutschland, Osterreich und Schweiz Frithjahr 2016

9.000.000

Mitglieder bei LinkedIn und XING weltweit
(Frithjahr 2016 in Mio.) BE.DDO.D00

7.000.000
5.000.000
5.000.000
R 4.000.000

0

in , 3,000,000

2.000.000

450
400
350
300
250
200
150
100

50

1.000.000

Deutschland Osterreich Schweiz

EXING mLinkedin

—______H
e ——m—m—m—m  — —————™—™—m™m




&~ ECR Austria @ LinkedIn

in @ & & om0 0

Home My Network Jobs Messaging  Notifications Me~¥ for Free

Agribusiness Intelligence - How will landmark FMSA legislation affect US food industry compliance? Ad. ‘-

Y’

REZIES o

ECR Austria

Consumer Goods » 2-10 employees « Vienna B>

ECR ... . » JETZT VORBESTELLEN!

1 connection works here. See all 2

employees =
See jobs 3 followers

swsune Galaxy S8 | S8+

SATURN

ECR - Efficient Consumer Response - Gemeinsam an effizienten und nachhaltigen Lésungen fir den Konsumenten von ELIE
heute und morgen arbeiten.

About us

- a . : - : Similar companies
ECR Austria richtet sich an offene, zukunftsinteressierte Verantwortungstrager von heute und morgen, denen die P

Attraktivitat und der nachhaltige Erfolg der gesamten FMCG-Branche wichtig sind. ECR bietet den Mitgliedern eine
Ubergreifende Plattform im gesamten Wertschopfungs-Netzwerk zwischen Handel, Industrie und Dienstleistern, wo H: Messaging B & T




&= Mai + Juni 2017 Herbst 2017

 Primares Ziel: Traffic auf  Primares Ziel: Traffic auf
www.ecr.digital WWW.ecr-austria.at
- Zielgruppen - Weiterbildungs-Programme

. Praktiker Supply & Demand Side + ECR Infotag
- Professoren & Assistenten @ ECR Austria

Wie konnen Sie Ihre Kunden bei inrer Kaufentscheidung abholen? Gibt es die
¢EF'3_;:;;: ECR Austna - perfekte Customer-Journey? Welche Einkaufstypen treffen wir in sterreichischen

Supermarkten? Alles das und noch viel mehr erfahren Sie im aktuellen ,,Consumer
und Shopper Types“ Bericht der ECR-Austria Initiative!

Wie sorgen Sie dafiir, dass Waren
sicher und effizient v¢ ... mehr anzeigen

Warentransporte sicher & schnell zu lhren
Kunden bringen! So geht’'s!
www.ecr.digital

Lernen Sie Ihre potentiellen Kunden und ihr Verhalten kennen!

nonsert von SPINNWERK
www.ecr.digital

6 Gefallt mir « 1 Kommentar
9 ,,Gefallt mir* - 2 Kommentare

& Lk = ne [ share & Gefillt mir = Kommentar A Teilen

—_______’
ettt —7—— &«



http://www.ecr.digital/
http://www.ecr-austria.at/

ECR .....
EFFICIENT CONSUM ER RESPONSE

Kommunikations-Plan 2017 & Budget

2017

Jan

Feb

Mar

Mai

Jun

Jul

Aug

Sep

Okt

Nov

Dez

Budget

PAID

linkedIn sponsored updates

4.000

OWNED

ecr.digital

5.000

ecr-austria.at

20.000

ecr-community.org

EARNED

klassische PR in Fachmedien

Spezielle Koops in Fachmedien

linkedIn

‘—___._._-’
ettt  —7—7——— &




9. Arbeitsgruppen

—_______’
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9.1. Update bestehende AGs

—_________.’
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FFICIENT CONSUMER RESPONSE

Supply Side Demand Side

ml STAMMDATEN __|| | BILD und MEDIA-DATENBANK

Arbeitsgruppen

PROMOTION-DISPLAYS




QS B2B - Teilnehmende Unternehmen

ECR ... . Sta m m d a te n — AG
G Wl

- B2B Qualitatssicherung seit 1.9.2016 —
nur fur Innovationen! JOya

Fur 12 Monate -

» Zwischenergebnis: A
67 Aktive Lieferanten 2 0 t 1 oo r m

800 Einzelprodukte
690 Uberverpackungen

* Breite Akzeptanz noch nicht erreicht
Nutzen nicht ausreichend erkannt bzw. gegeben
Hersteller warten auf die direkte Ansprache durch den Handel

ettt —7—7—7—7——— &



* Positive Rickmeldungen von Lieferanten, die
Prifprozess durchlaufen Abbildung 5- 1
. Rasche und unkomplizierte Abwicklung Ausrichtng der Grundiache

- Rlckmeldungen aus QS steigern auch interne il
Datenqualitit bei Herstellern | -~
* Richtige Interpretation der Daten (Abmessungen @
Gewichte, Hierarchien...) ist entscheidend -

}

intensive Kommunikation zwischen den */ Y
Betelligten (Hersteller-QS-Handel) Grundifehe

oben

___________’




& Stammdaten Meilensteine 2017 Iﬁ

Konzeption AbschluB-Bericht Erstellung Bericht Publikation Bericht
ECR Board Review ECR Board Verabschiedung
6 Monate Review 12 Mo Trial Review Umwandlung in eine
B2B QS + Learnings Fazit & Guidelines Service-Plattform
Februar April September November

—________’




Q‘EN' CONS!

» Zielsetzung:

1) Ausarbeitung einer Asnwendungsempfehlung

2) Festlegung eines einheitlichen Prozesses
Bzgl. Bereitstellung und Abholung der Abbildungen
Bzgl. klarer Verantwortlichkeiten auf Handels- und Industrieseite




Go/No Go fur
Anwendungs-
Empfehlung

ANWENDUNGS-
EMPFEHLUNG

far
Produktabbildungen

Eine Ausarbeitung der ECR Austria
Arbeitsgruppe , Bild- & Media Datenbank”

Version 0.9.2 vom Marz 2017



&~ Bild-& Mediadaten-AG Meilensteine 2017

nde Mai/ J
c uni = LI.

2. Feb

=z m
N
-

— Ev. Prasentation am

Anwendungs- Prozess-Optimierung, Infotag
empfehlung flr Erweiterung Pilotphase
vereinbarten
Standards
erarbeiten ECR Board BeschluB ECR Board Review

Abstimmung & Realitycheck diverser

Feedback Empfehlungen

Februar April September November

——_______’
ettt 77—«



0%

Promotion-Displays-AG

Zielsetzung:
1) Schaffung von Standardisierungs-Empfehlungen

2) Schaffung von Konsumenten-Begeisterung durch neue
Display-Konzepte

- Verbindung von Supply UND Demand Side als Herausforderung




Ec R AUSTRIA

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

AUSTRIA
CHENT CONSUMER RESPONSE

1. ENTWURF

ECR AUSTRIA
EMPFEHLUNG

Standardisierung
Displays auf Tragermedium
Palette oder Dolly

Eine Ausarbeitung aus der ECR Austria
Arbeitsgruppe ,Promotion Displays”

Empfehlung: Standardisierung Dispisys auf Tragermedium

Emotehlung Standardisierung Displays auf Tragermedium

4. Rahmenbedingungen fiir Displays auf Ladungstrager oder Dolly
Fr die Definition der relevanten Standards wurden die Anforderungen an einem Display
ermittelt und die Rahmenbedingungen dafiir gesetzt. Dazu zahlen folgende Punkte

O Hohe Stabilitst fir einen sicheren Transport in allen logistischen Prozessen
(einladen/ausladen/umladen/zwischenlagern und prasentieren im Shop)

O Schitzende Verpackung, um den Display einwandfrei im Handel prasentieren zu kénnen

O Vermeidung von ,Kopflastigkeit” um den Display wihrend des Transports und am POS
sicher und standfest platzieren zu kénnen. (siehe auch Punkt 6.)

O Gesamthhe des Displays beriicksichtigen, um die Sight am POS nicht einzuschranken und
die Produkte in Greifzone positionieren zu kénnen 3

O Gesamtgewicht beachten und Displays Gber 25 Kifidedlerweise auf Dollys liefern. Zu hohes
Gewicht bringt Schwierigkeiten beim Handling im/Wacke’mit sich

0 Material: sortenreine Displays werden Bevalgugt, ui sollen
werden. Auf Einweg-Trigerpaletten aus Hal#sglite verzichtet werden

5. Ausgearbeitete Empfehlung firStandardisierung von Displays

Die Arbeitsgruppe hat sich mit dem Thema Standardisierung der logistischen Formate intensiv
befasst, die derzeit am Markt befindlichen Displays analysiert und resultierend daraus die
unten angefuhrten Empfehlungen erarbeitet. Diese dienen als Grundlage/Empfehlung fir den
2ukiinftigen Displaybau, sollen jedoch nicht als Vorschriften verstanden werden.

Anlieferung/
Transportsicherung

Lieferung
Displays immer stehend transportieren, um die Ware im Display
nicht zu beschadigen.

1/4 Displays im der Verbund wickeln, um beim Transport die
Stabilitit 2u gewahrleisten.

Transportsicherung:

Uberkarton oder Kantenschutz inkl. Folierung gesichert mit 2 Stk.
Umreifungsbander auf der langen Seite. Der Dolly muss mit dem
Tragermedium (Dolly, Rolly oder Palette) verbunden sein. Dadurch
konnen Ware und Display geschiitzt werden und sind auch noch
am POS optisch einwandfrei.

Material

Stabile, recyclebare Materialien (Mehrwerggebinde) verwenden,
um nachhaltig zu agieren und Stabilitat in den Filialen zu
gewshrleisten.

Gewicht

> 15 kg auf Tragermed
> 25 kg. vorzugswe lly (1/4 oder 1/2 Dolly), um das
Handling im Markr\ infachen.

min. 800mm, v ‘E'f{ansponsicherheit im LKW zu

gewahrleisten, maX® 1800mm inkl. Transporthilfsmittel, um die

Ware von A;;: ichen aber auch im Geschaft noch driiber
ki

schauer\:g en.

Leerraum

Der Xm sollte so gewahlt werden, sodass die Ware im
Dismﬁansponschaden geschitzt wird und darf max. 1/4
der Gesamthohe, um Kopflastigkeit (siehe Punkt 6) zu vermeiden,
betragen.

Die Ware muss die Lagen ausfillen, damit sich die Ware beim
Manipulieren nicht bewegt, der Leerraum zwischen den Lagen und
dem Kartonstiilper ist minimal zu halten.

Anlieferung

Tragerpaletten verwenden (Streckenlieferung)
Lose Verladung vermeiden, da ansonst die Transportsicherheit im
LKW gefahrdet wird, Rhandel-Anliefi g im 4er Verbund

gewickelt

logistische standardisierte Formate, die aktuell zumeist eingesetzt
werden:

Formate 600*400 mm

600*800 mm

800*1200 mm

Version 2, 30. Marz 2017

SeiteSvon 7

Standardisierungs-Empfehlung

verio

ECR ...

Empfehiung: Standan

ung Displays 36t Tragermedum

Exkurs: Kopflastigkeit

Fir die Kopflastigkeit bei Displays mit einem starren Ladungstrager liegt eine
Berechnungstabelle, die durch das Fraunhofer Institut erstelit wurde, bei.

ispiel bei einer Sockelhohe von 400mm — Lesebeispiel:

Wenn bei einer Sockelhdhe von 400mm 100mm Ware aufgepackt wird, dann kippt die Palette
erst bei 41 Grad - also nur sehr schwer. Wiirde man allerdings Ware bis 1600mm aufpacken,
dann kippt die Palette bereits bei 10 Grad.

Kurze Seite kleine FiRe NEU Kurze Seite groRe FiBe NEU Lange Seite NEU

w——Kurze Seite kieine FiBe

~—— Kurze Seite groBe Fie
NEU

——Lange Seite NEU
cccccsccssssssess
gegsssgseggssgess
BESISFIAIIIIIZ

Quelle: Fraunhofer-institut fur Materialfiuss und Logistik IML in Zusammenarbeit mit CHEP Osterreich GmbH




1. Entwurf ...

« Wird laufend optimiert & angereichert

- Kopflastigkeit-Studie flr Dollys von
Fraunhofer-Institut

* Transportsicherung bei Dollys
* Etc.

1. ENTWURF

ECR AUSTRIA
EMPFEHLUNG

Standardisierung
Displays auf Tragermedium
Palette oder Dolly




Wodurch Begeisterung?

- Abgerundetes Angebot zu einem Thema auf kleinem Raum
- -> 7.B. Mehrere Kategorien auf einer Palette
- -> Erganzung durch Frische/geklhlte Produkte

- Einbeziehen von interaktiven Elementen
Rezeptvorschlage zum Mitnehmen
Interaktive Screens mit Calls to Action




~ Beispiele fur Emotionalisierung am POS




&~ Vorschlag eines Markt-Tests

Ziel:

- gemeinsames Verstandnis Uber
Alternativ-Konzepte

 Erkenntnisse bzgl. neuer MARKTTEST ECKDATEN
Maoglichkeiten

« Veroffentlichung der Learnings &
Empfehlungen fur alle Mitglieder

Test Dauer | 2 Wochen oder langer empfohlen

Anzahl

. Mindestens 5
Testgeschifte inaestens

Datenbasis | Wochentliche Scanning Daten der definierten Geschafte

Test- versus Kontrollgruppe gesamt (keine Einzelgeschafte

e sichtbar)

Je nach Displayzusammenstellung, Ergebnisse fir

Produkte Displayprodukte Total und nach Einzelmarken/Produkten

Ergebnis ca. 4-5 Wochen nach Ende des Tests verfiighar

ﬁ@éeém.




Bereitschaft, neue Wege zu testen?

» Markt-Test in Kooperation mit Nielsen
* Klein- und Grof3flache

« 1 Display mit 4 Herstellern + Frische-Artikel des Handels
- 4 V4 Paletten mit Karton-Ummantelung + Schutten fur frische Artikel

oder Kuhltruhe




9.2. Neue AG-Themen

—_______’
ettt mm D Z7—7—7—m—m—m474m4m74——



Ec R AUSTRIA

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

Eckpunkte der Umfrage Em———

HMachfolgend haben wir 30 verschiedene Themenvorschlifge fiir magliche Arbeitsgruppen vorbereitet Bitte
beurteillen Sie, wie interessant die vorgeschlagenen Arbeitsgruppen-Themen fiir Ihr Unternehmen sind.

* 1. Fit fiir Werischépfungsnetzwerke

* Ziel: Definition der Schliissel-Kriterien fir Unternehmen, um in einem Value Network operativ kooperieren zu kinnen
* Duiput: Konkrete Checkliste mit Anleitung zur Erreichung der notwendigen Kriterien

Online-Umfrage e

rscheinlich die Teilnahme Ihres Untermehmens an einer

Arbeitsgr

ppe mit dem folgendem Thema ist?

har nicht sichar nicht

T

Unter allen ECR Mitgliedsunternenmen - e ===

3. Camgilance bel Konumanten
Duaten

* Ziel: Ausarbeitung der erfol

4. GiHesaghFut

* Output: Analyse des Konsun

Per E-Mailing an ECR-Verantwortliche | i =27

aghalan Walt

7. Optimssrungspotanzials i
Anbeterungen beim Handar

& Category Management in dar

An 384 Personen S

3. Compliance bei Kons

s | merzssant

10, KonsumEnen
Bageisterung'Cansumer

* Ziel: Klare Obersicht Gber rg) ==

Antworten: 110 + 190%!!! gg VJ e =

e 13 RilckverieigharkeitTraceatilly

14. Mehrwert 2

Ricklauf: 29% |

18 Case StudiesiBest practons

» Ziel: Lichtin den Gittesiegell | 1o oommarcam conmece

Zeitraum: Februar 2017 R

sy | merzssant

72 Darwanre Nutzen
ndememens-Tbergrefender
Zusammenarnat

23, Footprint fu.s. CO2) von
Varpackungelsungen

* 1nhile 2 Ol Foaar
5. Mobile & Online Payr F—

25 Faoganlp Stcres & Consumer
Excliement

28, Verandenung des
Eranungsvarnatan

27, udits &
Latensmifiestandards

25 Shopper der Zukuntt

79, Nachhalighen von Froausden

30, LeergubROcknanme von
Fananaschen




FFICIENT CONSUMER RESPONSE

Interessant und relevant fiir ECR
EECR AUSTRIA -
1_Fitfiir Wertschbpfungsnetzwerke - I
2_Multichannel Couponing

E
3
%
8
e
8
H
3
H
8
g

3. Compliance bei Konsumenten Daten

4. Gutesiegh-Flut

5. Mobile & Online Payment

6. Konsumenten-Entscheidungsbaum in der digitalen Welt

7. Optimierungspotenziale fur Anlieferungen beim Handler

u
8. Category Management in der Online Welt
9. Weitergabe von Non Food Waren an soziale Einrichtungen
10 geisterung/Consumer

11. Lernen aus anderen Branchen

12 Collaborative Forecasting

Konsumenten der Zukunft! — =—

Unsere Wahrscheinlichkeit der Teilnahme

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 0% 1009

1. Fit fur Wertschopfungsnetzwerke - I
2. Multichannel Couponing
3. Compliance bei Konsumenten Daten
4. Gitesiegl-Flut
5. Mobile & Online Payment
6. Konsumenten-Entscheidungsbaum in der digitalen Welt
7. Optimierungspotenziale fur Anlieferungen beim Handler
8. Category Management in der Online Welt

9. Weitergabe von Non Food Waren an soziale Einrichtungen

10 £ Consumer
11. Lernen aus anderen Branchen
12 Collaborative Forecasting
13, Ruckverfolgbarkeit/Traceabilty I
14. Mehrwert A" _
15 Losgrofie 1




... and the winners are:

1. Shopper der Zukunft

2. eCommerce/mCommerce

SR o .“ \:\ \’ ) .'\,
ALYy  SEINRRSAIN
1  SORRNE N \ \
N

3. Konsumenten-Entscheidungsbaum in der
digitalen Welt

—_____.H
Rttt —7— &



Vorschlag 1: ,,Shopper der Zukunft™-AG

Hintergrund
 Von ,traditionellen™ Fokus - Shopper der Gegenwart

« = zum ,,zukunftsweisenden" Fokus

- Generation Z in 5 — 10 Jahren & ihre Einkaufe
des taglichen Lebens

- Vorrangige Motive der Digital Natives
- Begeistern & loyal machen?

* Es gibt 100+ Researchs und Trends
ABER wenige ,breit erprobte” Konzepte

- Wir suchen den gemeinsamen Nenner!
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Q‘EN' CONS!

Ziel:

- Analyse der Generation Z
& ihres zukunftigen
Einkaufsverhaltens

Interne Erfahrung
Externe Research

Erkenntnisse ,testen®
Empfehlung erstellen
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Vorgehensweise:

* Phase 1:
- Motive, Vorlieben, Anspriiche bei Produkten
des taglichen Bedarfs verstehen
- Welche gemeinsame Umsetzungsszenarien
wurden diese Erwartungshaltung ermoglichen?

- Digital Customer Journey

- Logistik Netzwerke

- Personalisierung (Produkte, Services, ...)
- Echtzeit Transparenz

- IT Anforderungen

* Phase 2:
- Konkrete Trials (Handel — Industrie) auf Basis

ERSONALITY [REIAAHGLE Wiﬂ ‘W

TRAITS THAT 60%,., T¥

DEFINE withone company THTY
aen Z D CoMPETITIVE

competitive

‘ 2
ol & 3 CONNECTED
oS e Ly pf N
Z and bosse:

DEVE LOPM ENTAL . 4 SOCIAL%} RESPONSIBLF

INFLUENCES

5 CUSTOMIZERS
of ideas, but
A would rather
I ate @@ get a job than create one
ange

6 PLUGGEDIN [ @®

44hk 353353
2t east hou WW

sssssssssssssssssssss

many prefer to learn a‘ lheir own pace

der Learnings aus Phase 1 "



Q‘EN' CONS!

= AG ,Shopper der Zukunft" — SeTEmEE
® .o
Output: [ﬂ] E fn]

- Aufarbeitung der Schliisselverdnderungen S
« Abgeleitete Umsetzungsempfehlungen fur FMCG |
Branche B o LIm

¢ Signale fur WEitere ECR Initiativen Und Communicate e Communicate E
Rahmenbedingungen with text with images

Curators and Creators and . . [ ]

sharers collaborators

]

Now-focused Q Future-focused
]

Q Realist ‘

Want to be Want to work
discovered for success

—_____.H
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Leadership:

* ,,Der 50-jahrige Millennial® — Pavel Duda

Optimist

¢ @ B I/ M



Q‘EN' CONS!

Industrie

* ,Erlebnis-Verstandnis™ der zukunftigen
Generation

* Passende Innovationsprozesse
* Optimierte Erreichbarkeit
* Relevante Sichtbarkeit

Konsument .
Gen Z fuhlt sich besser verstanden B E N E F '
Nahtlose ,Bedienung®
Langfristige Zufriedenheit
Starkere Loyalitat
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Vorschlag 2: AG ,,Konsumenten-
Entscheidungsbaum in der digitalen Welt"

Hintergrund
» Traditionelle langjahrige ECR Themen
- Consumer & Shopper Types
- Category Management & Basic Konsumenten-
Entscheidungsbaum
- In der digitalen Ara ...
... Suche ist anders, schneller, weniger linear

» Wir wollen verstehen/wissen/begreifen:
- wonach Konsumenten im Netz suchen
- welche Moglichkeiten sich bieten

- wie weit die gesuchten Informationen bis in
die Stammdaten hineinreichen.

—____.’
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AG , Konsumenten-Entscheidungsbaum®
Ziel:

- Analyse des Online-Such-Prozesses / Input flr
Category Management

 Optimierung bei Online Search durch richtige
Schlagworter, etc.

* Richtige Integration in Stammdaten

Vorgehensweise:

« Spezialisten fur digitalen Entscheidungsbaum einladen
* Verstehen, Cat.Man Know how erganzen

- Stammdaten, Key-Words Definition identifizieren

—________~
e ——m—m—m—m  — —————™—™—m™m



AG , Konsumenten-Entscheidungsbaum®

Output:

« Definition des Entscheidungsbaums in der digitalen Welt

« Auswirkungen auf Stammdaten

- s termsoo,_,m —
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——_______H
ettt mm D Z7—7—7—m—m—m474m4m74——



Q‘EN' CONS!

Industrie
* Besseres Konsumenten-Verstandnis

* Mehr Know how fur ,digitales™ Cat. Man.
* Abgestimmte Kooperation mit Handel

Konsument

B E N E F 0 Verbesserte Usability von Online shops

& Apps
Hohere Convenience

Hohere Kaufbereitschaft
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& Supply-seitige Themen

Folgende Themen sind v.a. von Handelsseite mit einer hohen
Teilnahme-Wahrscheinlichkeit gegeben:

» 1) Paletten-Pool - wird bereits vom Logistikverbund
Mehrweg behandelt

» 2) Optimierungspotenziale fur Anlieferungen beim Handler >
auch fur Industrie interessant, aber nicht genug fir eigene AG

« 3) Ruckverfolgbarkeit — wenig Interesse von Industrie

—_______’
ettt —— %



10. Academic Partnership &
Training

10.1. Zusammenarbeit AP

10.2. ECR Digital Edition

10.3. Weiterbildungsangebote

—_______~
ettt —7—— %



Zusammenarbeit mit den
Academic Partnership Mitgliedern

.‘h..‘_ .




& Verbreitung von ECR-Themen und

-Materialien

Offline Online

* Personliche Gesprache » Info-Mails

 Ausdrucke auf der Burotur » Website (Uni / FH oder
des Instituts Institut)

* Lehrveranstaltungen * Intranet

» Schaukasten / Anschlagbrett  + Social Media
(Aktuelles) - Newsletter (Studenten und

» Magazin Kollegen / Mitarbeiter)

» Bibliotheken » Instituts-Blog

_4_______”
ettt —7—7—7—7——— =
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PR fur ECR (Beispiele)

Gefalit mir Abonnieren Teilen Nachricht senden

IMC Fachhochschule Krems
23 Novembe €

./ = Herzlich Willkommen - Lek

(-i ®  www.m.uni-brem

Congratulations to Marketing & Sales student Michag

rignt). His Master thesis ,Bluetooth low energy beaco =
rossdocking —

Student Chal

& > 0O |E] facebook.com/< 1.
Get an overvi
He mc

Ubersetzung FH Campus 02 - |

Fachhochschule
Logistik Krems Q
Akteurel  Gimcikrems
| Startseite
Lieferanten liefern Auflésungs-,
Info volle Wagenladungen =C
Bewertungen P
: FH Campus 04
Fotos International
- * Stienci Marketing &
= udiengange Sales
s 3 Instagram Management
!_OgIStlk @str.imsm
interorg YouTube
nagems| Startseite
der log Twitter
Info
gesetzt
Videos Fotos
Veranstaltungen Bewertungen

e ~Gefallt mir-Angaben
Beitrage g

e R R e _gereich | ehre_ Sie haben die Maolichkeit_ Ihr

s Gefallt mir Videos
Gefallt mir-Angaben
Aktu‘ % g Impressum
Newsletter Signu, 5
Donners| gnup Beitrége
Notizen
Link zur| Eine Seite erstelien _ Quelle: Kotzab / ECR Austria
i ! l -
Liebe St b4 Gefallt Eine Seite Srstélien Porugues (Brasil) Tenen
0 ™) X ¢ 14:40
ab sofori - ~® ) DEU s O
;‘_"‘;_’_"” IMC Fachhochschule Krems mit Horst Moser
ie konn A i o =
aber aud 23 Novembe 6-€ Deutsch - English (US) - Tiirkge - Espafiol =




Wissenschaftliche Arbeiten
Ausgangssituation

* Letztes Jahr wurde ein Themenkatalog beim Board Meeting
vorgestellt

 Die interessierten Unternehmen + Kontakte wurden an
unsere AP-Mitglieder weitergeleitet
» Erste Learnings:

- Themenliste ist fur APs sehr sinnvoll (v.a. mit Kontakten zu
Unternehmen)

- Unis / FHs ticken unterschiedlich (z.B. Zeitpunkt flr Ausschreibung
von Themen)

- Rahmenbedingungen der Unternehmen andern sich laufend

_________’
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Wissenschaftliche Arbeiten
Vorschlag fur weitere Vorgehensweise

Update der Liste im April
- Themen Lfd. Hinweis bzgl. Anderungen seitens der

- Unternehmen Unternehmen
- Kontakte

Jan. Feb. Marz April Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.

Weiter-
leitung an
AP-
Mitglieder
(1 Jahr
gultig)




Zusammenarbeit mit den
Academic Partnership Mitgliedern

”“"-r b

P -

Next steps ...



AP-Roadmap 2017

bereits bestehende Aktivitaten / Leistungen (z.T. adaptiert) neue Malnahmen laufende Aktivitdten (z.T. neu)
MaRnahmen fiir 2017
1. Halbjahr 2. Halbjahr
1. AP
Workshop
(inkl. 2. AP
Dinner) Workshop
ECR Infofolder
ECR Manager Kurs Frihjahr ECR Manager Kurs Herbst
Student Award
ECR Infotag
ECR Website

.
—_——— Einsatz der ECR Digital Edition —————
e S ——

E ———————————
Unterstitzung der AP Mitglieder auf Anfrage

Div. PR-Aktivitaten (z.B. Kurzinfo vom ECR Manager Kurs oder Videos vom Student Award verbreiten)

Teilnahme von Studenten / Hochschul-Mitarbeitern an aktuellen ECR-Arbeitsgruppen

Laufende Newsletter iber aktuelle ECR-Entwicklungen

Vermittlung von Themen fir wissenschaftliche Arbeiten und ggf. auch Projekte -
7

8

Vermittlung von Gastvortrdgen der ECR-Mitgliedsunternehmen
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ECR Digital Edition (www.ecr.digital)

HINTERGRUND ZU ECR GS1 STANDARDS ALS ECR-OPTIMIERTER ECR-OPTIMIERTER INFOR- SUPPLY SIDE PROZESSE DEMAND SIDE PROZESSE ECR-EMPFEHLUNGEN AUS ECR
ECR-FUNDAMENT WARENFLUSS MATIONSFLUSS AUSTRIA ARBEITSGRUPPEN

” g, Na <] i .

[i
g

ECR DIGITAL EDITION CONSUMER VALUE GS1 AUSTRIA

Das oberste Ziel von ECR ist die Erreichung von Consumer Value. Laut ECR GS1 Austria berat und betreut 6sterreichische GS1 Anwender,aus allen
Willkommen in der bunten, digitalen Welt von Efficient Europe wird Consumer Value wie folgt definiert: “Providing of functional and Wirtschaftszweigen, speziell die Konsumgiiterbranche.
Consumer Response (ECR)! emotional benefits tailored to the individual needs of consumers that

continuously enhance their overall life experience.”

Die ECR Edition vermittelt Ihnen relevantes ECR-Grundlagenwissen. Erfahren Sie
beispielsweise, warum ein bestimmtes Babyprodukt einen wesentlichen Beitrag
zur Entstehung von ECR geleistet hat, inwiefern Standards die Basis fiir
samtliche Aktivitaten entlang der Supply Chain darstellen, was es braucht um

Was bisher geschah



Einsatz Edition durch AP-Mitglieder

* Info- / Recherchetool

« Nutzung von Grafiken (z.B. fur eigene Folien)

« Zusatzliteratur / Nachschlagewerk (zstzl. zum normalen Skript)

 Vorbereitung / Ausarbeitung fur Lehrveranstaltungen

« Nutzung durch Gastlektoren

« Literaturhinweis fur wiss. Arbeiten

 Einsatz in Verbindung mit Aufgabenstellungen (z.B. Ausarbeitung von
Fachbegriffen, Quiz)

 Vorbereitung von Exkursionen (FH Steyr > dm - SuSi Prozesse)

 E-Learning Tool fur Fernlehre

* Etc.

_4_______”
ettt —7—— %



ECR Digital Edition Kennzahlen

@ Sitzungen
120

60

Dezember 2016 Januar 2017 Februar 2017 Warz 2017

-

B New Visitor M Returning Visitor
Sitzungen Nutzer Seitenaufrufe Seiten/Sitzung Durchschnitil. Sitzungsdauer ~ Absprungrate

3.101 1.977 10.476 3,38 00:03:58 54,53 %
MW MW R _w W MLM MWWWM
MNeue Sitzungen in %

63,33 %

W A P Ao T e~

Wichtiges auf einen Blick:
ohne bezahlte PR; Vgl. mit Industrie / EH;
Zeitraum: 17.11.2016-31.3.2017




EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

ECR Digital Edition Kennzahlen

Seitenaufrufe Seiten/Sitzung B New Visitor M Returning Visitor

10.476 3,38
Branchenschnitt: 2,78

Mutzer Durchschnitil. Sitzungsdauer

1.977 00:03:58
Branchenschnitt: 02:07

Wichtiges auf einen Blick:
ohne bezahlte PR; Vgl. mit Industrie / EH;

Zeitraum: 17.11.2016-31.3.2017




ECR Digital Edition Kennzahlen

Sitzungen nach Quelle

M google WM (direct) M ecr-austria.at Im.uni-bremen.de
¥ blog.spinnwerk.at Andere

| 3.117
Sitzunge..
Wichtiges auf einen Blick:
ohne bezahlte PR; Vgl. mit Industrie / EH;

Zeitraum: 17.11.2016-31.3.2017
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ECR Digital Edition (www.ecr.digital)

HINTERGRUND ZU ECR GS1 STANDARDS ALS ECR-OPTIMIERTER ECR-OPTIMIERTER INFOR- SUPPLY SIDE PROZESSE DEMAND SIDE PROZESSE ECR-EMPFEHLUNGEN AUS ECR
ECR-FUNDAMENT WARENFLUSS MATIONSFLUSS AUSTRIA ARBEITSGRUPPEN

” g, Na <] i .
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ECR DIGITAL EDITION CONSUMER VALUE GS1 AUSTRIA

Das oberste Ziel von ECR ist die Erreichung von Consumer Value. Laut ECR GS1 Austria berat und betreut dsterreichische GS1-Anwender,aus allen
Willkommen in der bunten, digitalen Welt von Efficient Europe wird Consumer Value wie folgt definiert: “Providing of functional and Wirtschaftszweigen, speziell die Konsumgiiterbranche.
Consumer Response (ECR)! emotional benefits tailored to the individual needs of consumers that

continuously enhance their overall life experience.”

Die ECR Edition vermittelt Ihnen relevantes ECR-Grundlagenwissen. Erfahren Sie : o = \ NS
beispielsweise, warum ein bestimmtes Babyprodukt einen wesentlichen Beitrag \ l‘ m N ;
g [ LI ,\\\.‘\ \ ~
; ;

zur Entstehung von ECR geleistet hat, inwiefern Standards die Basis fiir AU B

samtliche Aktivitaten entlang der Supply Chain darstellen, was es braucht um
N eXt Ste ps N N |




Updates d

Auf dem Weg zum
» Kleine Updates wurden bereits durchgefuhrt e € e e
Downloads, Links, ... »

 GroBes Update bis zum Infotag 2017
- Aktualisierte Inhalte bestehender Autoren
2 neue Sub-Kapitel
- Digitalisierung in der Supply Chain
(Autorin: Frau Dr. Madlberger
von der Webster Privatuni)

- Omnichannel Retailing
(Autor: Thomas Hupper von GS1 Switzerland)

« Wesentlich fur 2017: PR / weitere Verbreitung!

—_____.H
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Weiterbildungsangebote

Was bisher geschah ...



Ec R AUSTRIA

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

HE
® ECR Austria
u r L u rs e ECR erweitert Weiterbildungsangebot
Der seit 2006 zweimal jihrlich stattfindende ECR Manager

Basis-Kurs hat mittlerweile rund 600 Absoiventen, Heuer be

kommt er Verstirkung, denn ECR Austria erweitert das Wei

terbildungsangebot um den Category & Shopper Marketing-

Kurs, einen Vertiefungskurs flir die Demand-Side, und den

ie Supply Side. Wihrend der

Anmelden

651 STANDARDS ALS
ECRFUNORMENT

Basis-Kurs eine ganzheitliche Sicht auf die Wertschdpfungs

ECR ey Suchbegriff kette vermitteln soll, geben die Vertiefungskurse tiefere Ein-
Willkommen bei der ECR Digital Edition: www.ecr.digital :] blicke in die jeweiligen Themengebiete. Dabel bringen Fach
leute und Fihrungskrifte u.a. aus dem Category Management baw. dem Logistikbereich

R S

Brau Union Osterreich ihr Praxiswissen ein und zeigen den Xursteilnehmern mégliche Losungsansdtze fir

Fle]VIW WASISTECR ARBEITSGRUPPEN ACADEMIC PARTNERSHIP & TRAINING ~ VOLLVERSAMMLUNG Bier-Trends 2016: Verantwortungsvol les 1 konkrete Probleme, die ihnen in ihrer tiglichen Arbeit begegnen

Nihere Informationen zu den Kursen sowie Preise und Referenten finden Sie unter

Der Bierkulturbericht 2016 wurde priasentiert: Fir immer mehr Jsterreich Biere werden im

WWW.ecr-ausima.at. nn
AKTUELLCES B R RIAU

A= STRA 2020 Morgentau Biogemiise GmbH Kurs-Termine:
- ECR Category & Shopper Marketing ECR Supply Chain Manager
WIE ABFALLVERMEIDUNG GEHT? | ECR AUSTRIA 30 Jahre Morgentau, 30 Jahre Bio o Teil 1 am 30. & 31. Mai in Wien o Teil 1.am 12. & 13, September in Wier
: oy s X X
steht im BEST PRACTICE Guide! Quo Vad Anlasslich des bevorstehenden ,Tages des Redanc® snd das 20 35 . i vast L e kool —

bereits 2012 ins Leben gerufen wurde, hat sich Kosten gesp:

sum Ziel  gesett  gute  Abfale | Trondsvonr SiNES unserer Ziele bei ECR Austria ist es, Sie TNS Info Research Aust
Vermeidungsinitiaiven  bei  Handlem und | Herausforde SOMIt die dsterreichische Konsumgiterbrand  Die Infe Research Austria, Institut fir Mar

o [ s cch Austri ECR Category & Shopper Marketing Kurs
ECR bietet Weiterbildun '

Mach den erfolgreich durchgefiihrten Kick-

b = ™ 8 os A ot
Die ECR Arbeitsgruppe "Abfaliwirtschaft’, die | | Seit 20 Jahre sehr geehrte Damen und Herren, TNS Info Research Austria / Kantar T . ECR AUS’[!’la Uhd GS1 Germany:
-— -~

Wie Lebensmittel
oder vermieden

Anregungen und Protokoll der ECR A
wird im Endbericht)  yjrtschaftskammer Osten

Als Vertiefungsmodul fiir die Demand Side wendet sich der aktuelle ECR Category &
Alle Nachrichten finden Sie auch tagesakty Ghopper Marketing Kurs wieder an alle, die Sortimentsoptimierungen und Category Ma-

)

Basismodul Supply- und

: Efr'ﬁ}:;’r';:;]ﬂ'r‘fg‘“e sich fiir ECR-Themen interessieren, im Bereich der Supply-o¢ ya0ament erfolgreich in der Praxis umsetzen wollen. Der 4-tagige Kurs (max. 20 Teilnehmer

Schon gewusst? *  Ziel: Ganzheitliche Sicht auf die Wertschépfungskette vermitteln; Einblick in Berd Mit schriftlicher Abschlusspriifung und Abgabe eines Praxisprojektes
. Category Manager erhalt Einblick in Logistikthemen) . : : .
:::: ig;‘ i;g;gi; :j::::: ;_ *  Nichster Termin im Herbst: 22. / 23.9.2017 und 20. / 21.10.2017; Priifungstermi erfolgt in KOODeratlon mlt ECR Austria und GS1 G_ermany' Dadurch
Mehr dazu unter http: * Location: Wirtschaftsuniversitit Wien flieBt breites Expertenwissen bzgl. Shopper Marketing und Category
* Preis: EUR 999,- (fiir ECR Mitglieder) und EUR 1.199,- (fiir ECR Nicht-Mitglieder) Management aus dem gesamten DACH-Raum ein
Die Termine: Teil 1 am 30. & 31. Mai in Wien
Teil 2 am 20. & 21. Juni in Wien

ECR Austria

Angelegenheit Informationen, Entscheidungen und offene Pu

1. BegriiBung,
Kartellrichtlinien,

Finlcotziina

ECR Managerin Teresa Mischek-Moritz erdffnet um 10:00 Uhr die S
alle anwesenden Damen und Herren.




Teilnehmer-Status 2017

« ECR Manager Kurs (Frthjahr)
- 35 Teilnenmer (ausgebucht!)

- ECR Category & Shopper Marketing Manager Kurs
- 30.5. / 31.5. & 20.6. / 21.6.

- 10 Anmeldungen (von 20 moglichen TN)

« ECR Supply Chain Manager Kurs (Herbst)
- 3 Anmeldungen

« ECR Manager Kurs (Herbst)
- 12 Anmeldungen

» NEU: Bereits beim Infotag alle Termine fur 2018 bekannt geben,
damit potenzielle Teilnehmer langer vorab planen kdnnen!




Weiterbildungsangebote

=




Ausgangssituation

* (aktuell relevante) Themen, die bei Kursen zu wenig / nicht
behandelt werden
* Beispiele:
- Rechtliche Grundlagen bei CM-Projekten
- Technologische Entwicklungen in der Logistik
- Omnichannel Retailing
Etc.

» Austausch mit ,Kollegen™ aus der FMCG-Branche gewUlinscht

_4________”
Rttt —  »



ECR Kurs-Absolventen o
kontinuierliche Weiterbildung

in kleinen Happchen

rund um ECR-relevante Themen

inklusive Networking-Moglichkeiten

—

Fad

Forderung der
Jungen” FMCG-
Community!



Ziel (Unternehmenssicht)

ﬂ Nachwuchsfuhrungskrafte fordern
wenig Zeitaufwand
— .
- Forderung der
wenig Kostenaufwand EMCG-Branche!
nutzliche Anregungen (intern)

bessere Zusammenarbeit (extern) S



Idee: pop-up Module

» Mehrstindige bis maximal eintagige Events
 Exklusiv fur ECR-Alumni der 3 Kurse
« Begrenzte Teilnehmerzahl pro Event (first come first serve)

- Variable Rahmenbedingungen
- Thema
- Referenten
- Termin
- Location
- Dauer
- Format

» Zusatzoption: Platze fUr externe Events

_4_______”
ettt 77— =




S Vorschlag fur weitere

Vorgehensweise

 Erste Pilots, um zu sehen wie / ob es ankommt

» Mogliche Themen

- Rechtliche Aspekte bei CM-Projekten
- Technische Entwicklungen in der Logistik

- Darauf aufbauend konnen weiterfiihrende Uberlegungen

gemacht werden

_________’




V/4

... Changes so far have focused on
high tech and media companies — but
there's still a whopping 94 % of the
business economy that needs to
change...”

Quelle: https://www.capgemini-consulting.com/leadingdigital


https://www.capgemini-consulting.com/leadingdigital

Ausgangssituation

,Digital Leadership” der Branchen...

Digital- Telekom @

Fahigkeiten Reise ©

© Hightech

© Handel
___©Banken

© Pharm;
@

Konsumguter

© Versicherer

© Energieversorger

Industrie @

Quelle: digiPuls : —
FUhrungs-Fahigkeiten
Quelle: MIT Sloan / Cap Gemini



Ausgangssituation

&=~ .- ® | DACH

We have a learning programme which enables me to build the
digital knowledge and skills required for my role

27%

DACH

Quelle: Google Talent Revolution und BCG




Ziel

» Forderung der digitalen Transformation in Unternehmen durch
neues Angebot von ECR

» Jedoch noch offen ...
- welchen Bedarf es seitens der Unternehmen gibt

- 0ob Handel, Industrie, Dienstleister das gleiche / ein
ahnliches Know-how bendtigen

—_______’
ettt 77— W



S Vorschlag fur weitere

Vorgehensweise

- Bitte nennen Sie uns 3-5 Ihrer Mitarbeiter, die fur digitale
Themen verantwortlich sind

- Bis spatestens 5.5.2017

« Mit diesen Experten mochten wir Detailfragen klaren, wie
Z.B.:

- Fur welche Zielgruppe welche Themen?
- Wo gibt es Uberschneidungen zwischen Handel und Industrie?

. Darauf aufbauend kénnen weiterfiihrende

Uberlegungen gemacht werden




Ec R AUSTRIA
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ECR AUSTRIA
EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

ECR

AUSTRIA
INFOTAG

Generelle Beurteilung der Veranstaltung nach Schulnoten

N
©

‘7 S
& 9@ e& S \9 &

NN N
[ S

~
)

bester Gesellschaft

1 1,8 18 18
21 2,2
23
2,5 I
&~ Vortrage: G I Mintel, ECR i
| - Vo rage: Google vor Mintel, in
AS z@
i -
. B -
B Gesamt-Durchschnitt ® Durschschnitt Erstbesucher i » - §
' [ #) : .
— Mmonnm_ 16 i
Jacobs - Rethinking the Cope - Future FMCG ECR Strategie & Worth/Wulff - loT Reichelt - Click & Collect Fett - Innovationskultur
Value Chain Flows Umsetzung

w

Beurteilung der Vortrage nach Schulnoten im Durchschnitt ® Inhalt m Présentationsstil

Basis: 150 Online Fragebdgen, Nov 2016




» Location Pyramide beibehalten
Parkplatz-Losung optimieren - ins Ticket integrieren

- Catering/Buffet
Detaillierte Abstimmung + Buffet-Tische nur im unteren Bereich

« Sponsoring-Konzeption uberdenken
Mehr Besucher zum Besuch der Stande motivieren - spielerischer Ansatz

 Beibehalten von
- Tagesmoderation + Podiumsmoderation
Neuem Ablauf der Awards-Zeremonie
Freikarten-Management

—_______’
ettt —7——  w



Exciting
Consumer

&~ Motto 2017: DRI EFFEKT

Realities

Lernen aus
anderen Branchen

/N

Consumer Mittels neuer
Engagement Technologien




&~ Mégliche Key Notes

- Mc Donalds Osterreich

- Ikea Osterreich

 Fraunhofer Institut: Prof. Uwe Clausen
» Automotive Branche — Knapp Industry Solutions
* Lego international

Die letzte Meile




@R SSSSSSS Neuerung fUI‘ 2017

Auslagerung des Einladungs-Management, weil:

- ECR Tools limitiert & nicht mehr zeitgemal

- Spezialisten
- mit den richtigen Tools

- mit allen Elementen aus einer
Hand (Karten, Rechnungen, etc.)

| regLIST24com oMo esaline MEIN PROJEKT ERSTELLEN  LOGIN / MEIN BENUTZERKONTO

- ECR kein , Inkasso-Bliro"




Daher Ticket-Preisanpassung ...

Mitglieder: € 419,--
Nicht-Mitglieder: € 619,--

- ,Vergleichbare"™ Veranstaltungen:

- Cash ECommerce Conference: € 590
- Handelsverband — eCommerce Day: € 560
- ECR Tag Deutschland: € 1.299 fur 2 Tage

_4_______”
et ——



=~ 12. ECR International

communiTy

Purpose

ECR Community is the Flagship for Collaboration
for the benefit of Consumers

£0% Nationsi /ECR Austra

ECR Austria

It develogs nd

ind provides s forum for debate, sducstion & guidsnca on key demand side & zupply

Further Reading

ECR Aus
Training

jemic Partnership and

zues iz committed principles by
and o be a flagship for collaboration.

1. Annusl ECR Austrs Info Day

2. ZCR Working Groups & Service Platforms

m 3.ECR Acsdemic Partnership & Training

4 intermstions! Netwarking: ECR Community

sion please visit

e image opposite to download the brochure

o
Ll-3a-
Saas

Latest Blogs

Customers perceptions of Click and
Collect

Ecologistico2 by ECR Htaly: a gym for
the Supply Chain

need

Social Supermarkets — Helping those m

Social Supermarkets — Helping those
most in need

First Report on Social =
Supermarkets in Europe <

o
Social supermarkets (SSMs) have developed as an unique (‘é')

retail format across several European countries. SSMs sell

food and consumer products at low, symbolic prices 10 a

res

icted group of people living in or at risk of poverty. The

products offered are mainly provid of charge by

partnership companies (e.g. manufacturers, retailers). While

these products are consumable, they are not saleable
anymore because of e.g., minor quality deficiencies, surplus

or proximity to the expiration date. SSMs are mainly non-profit organizations and

th the support of volunteers.

Besides their social contribution, SSMs play  key role in supporting the reduction of food

retail sector. Several ECR-Initiativ

are actively working on the topic of food

uction and mention SSMs are an example for 3 successtul co-operation of various

partners along the food supply chain.

The recently publishe:

report ,Social in Europe — from a
retailing perspective in selected European countries™ provides the first international overview

€ ECRCommunty - Effcen.. X | - o x

€ ecr-community.org

ECR Community

“efficient Congumet Re:
o

WWW.Eecr-community.org



http://www.ecr-community.org/

&~ ECR Community - ECR Austria

ECR Community

Efficient Consumer Response

... . .
‘dcologistico

Home / Community News /At the heart of ECR Austria: A Best Practice Guide on Waste Prevention

What are the most

effective actions = % At the heart of ECR Austria: A Best

s
o = Practice Guide on Waste Prevention
Q
(n

companies can take to
reduce the total
amount of CO2e :
produced by their = B
transportation and
warehouses activities?

The ECR Austria working group “Waste Prevention” has produced
this Best Practice Guide to catalogue examples of how it is
possible to avoid food waste. It is hoped that it will inspire other

companies to implement similar programmes.

This best-practice catalogue is based on the results of a survey of

all ECR member companies and some other selected companies

ECR

COMMUNITY
EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

HINTERGRUND ZU GS1 STANDARDS ALS ECR-OPTIMIERTER ECR-OPTIMIERTER £ DEMAND SIDE ECR-EMPFEHLUNGEN
ECR ECR-FUNDAMENT WARENFLUSS INFORMATIONSFLUSS PROZESSE AUS ECR AUSTRIA

TESCO /Marionnaud E ARBEITSGRUPPEN
* >60 Participants, hosted by Gapraboeee " I, = - 4
Desigual MERCADONA el |
g cd s m wml use #M ;1 Hintergrund zu ECR GS1 Standards als ECR-Fundament ECR-optimierter Warenfluss ECR-optimierter Informationsfluss
* Store activities / reviews OUTLET STORE ‘
) ) wilko . . =t 3 I~ 3
* Round table discussions on hot ASDA - HINTERGRUND ZU ECR ( i ECR-OPTIMIERTER
Fos Frs LOREAL — | | WARENFLUSS
Carrefour 8 ECR (Efficient Consumer Response) ist eine i - - - = N
L Internet of Thlngs { DIAGEO einzigartige Plattform der Zusammenarbeit von |
i i Dealgual Herstellern, Handlern und Dienstleistern, um Der Warenfluss kann unter anderem durch die
* Online Loss Prevention John Lewis .DANONQ Konsumentenwiinsche besser, schneller, zu geringeren i i de 3 Modularisierung der Verpackungsebenen oder den
. Analogue to IP Video Enterprise - Kosten und in nachhaltiger Weise zu erfillien 1 d x 521:: von Mehrwegtransportbehaltern optimiert
*  Out of Stocks PeG -~
* Self Scan Waitrose # sGcroup -
PRIMARK wRiGLEY , |

* Inventory Accuracy TieMADK

RIVER ISLAND Abercrombie & Fitch . :




13. ECR Austria Budget Update

« Ist 2016 vs. Budget 2017 vs
1. Forecast 2017

- Neue Struktur gemal3 unseren
strategischen Saulen

R

41 é'?

EXPENSE INCOME

¢ G

ANALYSIS BUDGET




Ec R AUSTRIA

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

Budget

Budget

Budget

ECR Austria verabschiedet 1. Forecast +
Budgetl'jbersicht 2016 -2017 Actual 7.10.2016 Neue Struktur
2016 2017 2017

Ausgaben:

1. Arbeitsgruppen & Meetings -23.586 -34.000 -34.000,
1.1. Location Bewirtung -17.216 -19.000 -16.000|
1.2. Unterstutzung & Material (Research, Studie, etc.) -6.370 -15.000 -12.000|
1.3. Publikation (AG-Berichte, etc.) 0 0 -5.000|
1.4. Sonstiges (Ausgaben) 0 0 -1.000|
2. Academic Partnership & Training (Ausgaben) -56.081 -80.000 -98.500
2.1. AP Roadmap -3.750 -10.000 -10.000
2.2. ECR Basis Kurs (inkl. Saalmieten, Bewirtung, Honorare, Zertifikate, etc.) -52.331 -70.000 -32.000|
2.3. Cat.Man. Kurs (siehe 2.2.) 0 0 -32.000]
2.4. Supply Side Kurs (siehe 2.2.) 0 0 -17.000|
2.5. ECR Edition 0 0 -5.000
2.6. Sonstiges 0 0 -2.500
3. Infotag -111.231 -115.000 -114.000
3.1. Location & Catering -111.231 -115.000 -35.000
3.2. Technik 0 0 -25.000]
3.3. Grafik & Co (Creative, Print, Video, Website) 0 0 -23.000|
3.4. Personal (Speaker, Fotograf, Coachting, Moderator, Visagist, Promotoren) 0 0 -25.000|
3.5. Sonstiges (Transport, Fees, Porto) 0 0 -6.000|
4. International -11.977 -18.000 -7.000|
4.1. National Initiative Meetings -6.879 -10.000 -1.500
4.2. Internationale Konferenzen (zB. ECR DE Tag, Consumer Goods Forum, etc.) -5.098 -8.000 -2.500
4.3. ECR Community Fee 0 0 -3.000
4.4, Projekte, etc. 0 0 0
4.5. Sonstiges 0 0 0
5. Administration -232.972 -226.000 -233.500
5.1. ECR Manager -111.435 -105.000 -105.000|
5.2. Personal -69.452 -67.500 -70.000]
5.3. anteilige Fixkosten GS1 -50.000 -50.000 -50.000
5.4. Material & Administration (Porto, Kopien, etc.) -1.467 -1.500 -1.500|
5.5. Reisekosten & Unterkunft 0 0 -7.000|
5.6. Sonstiges -619 -2.000 0
6. Communications -58.427 -50.000 -31.000
6.1. Print -55.400 -35.000 -5.000)
6.2. Website -3.027 -15.000 -20.000]
6.3. Social Media 0 0 -4.000|
6.4. PR (Pressemitteilungen, Newsletter) 0 0 -2.000|
6.5. Mitglieder Aquisition 0 0 0
6.6. Sonstiges 0 0 0
Summe Ausgaben: -494.275 -523.000 -518.000

13. ECR
Austria
BUDGET
Ausgaben




Ec R AUSTRIA

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

. I Budget I Budget I Budget
ECR Austria verabschiedet 1. Forecast +
Budgeti.i bersicht 2016 - 2017 Actual 7.10.2016 Neue Struktur

2016 2017 2017

Einnahmen:
1. Mitglieder-Beitrage 214.880 233.850 228.900
1.1. Vollmitglieder grof (2.490,-) 0 0 199.200
1.2. Vollmitglieder klein (990,-) 0 0 29.700
1.3. Einstiegsgeblihr 0 0
1.4. Sonstiges (Einnahmen) 0 0
2. Academic Partnership & Training (Einnahmen) 96.500 130.000 125.000
2.2. ECR Basis Kurs 96.500 130.000 55.000
2.3. Cat.Man.Kurs 0 0 35.000
2.4, Supply Side Kurs 0 0 35.000
2.5. Sonstiges 0 0 0
3. Infotag (Einnahmen) 129.605 127.000 132.000
3.1. Eintrittskarten 54.020 60.000 60.000
3.2. Sponsoring 75.190 67.000 67.000
3.4. Sonstiges (interne Verrechnung) 395 0 5.000
4. Beitrage GS1 (max.50% Ausgaben v. 5.2+5.3)
Summe Einnahmen: 490.985 540.850 535.900

Ergebnis nach Sonderkosten

13. ECR
Austria
BUDGET
Einnahmen &
Ergebnis




<=-- 14, Termine & Co

« ECR Austria Board: 6.10.2017, Wien

* ECR Austria Vollversammlung: 6.10.2017, Wien
- Vorschlag: Reihenfolge am 6.10.: 1) Board + 2) VV

* ECR Infotag 2017: 16. 11. 2017, Eventhotel Pyramide




Ec R AUSTRIA

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE
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