
DIGITALE TRANSFORMATION 

UNILEVER



KONSUMENT & SHOPPER
IM MITTELPUNKT



COMMERCE
GET THE BASICS RIGHT!



Pack

Place       

Proposition 

IMAGE

NAME SEARCH

CONTENT

Hero Images, Primary Pack shots, Supplementary images

Perfect NAME & SEARCH keywords

6 bullets, 200 words long description
Ingredients, Allergens, Warning & Legal info

Video,  Reviews, Goes Well with Lists

RAT&REV NUTRITION Legal

GET THE BASICS RIGHT!

IMAGE

NAME SEARCH





HERO IMAGES
DER SHOPPER SCANNT

shoppers

don’t read

add to basket

from image



DAS SIEHT DER SHOPPER…

Bilder sind der 

Blickfang für 

Online-Shopper



DIE LÖSUNG: HERO IMAGE!



HERO IMAGES
EIN PACKSHOT REICHT NICHT 

PACKSHOT HERO 
IMAGE



1. MACH ES EINFACH 

• Großes Logo ohne optischen 

Störinformationen

• 4 Informationen:

Marke, Format, Variante,              

Größe/Anzahl

• Symbole für wichtige Informationen



2. ZEIGE LEISTUNG 

• Online Shopper soll nicht klicken um 

Produktdetails zu lesen

• Wichtige Merkmale durch Symbole

darstellen

• Inhalt zeigen & Emotionen wecken 



3. MOBILE FIRST!

• Wichtigsten Eigenschaften auf allen 

Endgeräten und kleinen Bildschirmen 

sichtbar machen 



HERO IMAGES
SO KANN‘S GEHEN



HERO IMAGES
EIN PAAR BEISPIELE



BEISPIEL KNORR
PACKSHOT VS. HERO IMAGE



DIE POWER DER HERO IMAGES



DIE BEDÜRFNISSE TREFFEN

Quelle: SKIM research, 3.000 

Amazon Shopper mobile & desktop



SALES UPFLIFT DURCH HERO
IMAGES

Ice Cream

(mobile) 

+24%

Quelle: SKIM research, 3.000 Amazon Shopper mobile & desktop



NO LONGER A UNILEVER THING…
HERO IMAGES ALS STANDARD IN FMCG



E-COMM ASSETS
NOCH EIN WEITER WEG…



E-COMM ASSETS
NOCH EIN WEITER WEG…

VIELEN DANK!


