strategy&
Part of the PwC network

Metaverse,
KI und Co.

Buzzwords oder echte (ESG)
Chance fur den Handel?

ECR Tag
16. November 2023, Wien

| 2 |
Speaker: Dr. Matthias Dr. Maik
Schlemmer Hesse
1~~7 PpwC Strategy& AT PwC Strategy& DE

¢*® @




Das Metaverse ist tot — lang lebe GenAI...?

Mai 2023
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An obituary for the latest fad to join
the tech graveyard |NSIDER
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https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/unternehmen/apple-beerdigt-das-metaverse-18952460.html
https://www.wsj.com/articles/the-metaverse-is-quickly-turning-into-the-meh-taverse-1a8dc3d0
https://www.theguardian.com/technology/commentisfree/2023/may/13/death-of-mark-zuckerberg-metaverse-meta-facebook-virtual-reality-ai
https://www.businessinsider.com/metaverse-dead-obituary-facebook-mark-zuckerberg-tech-fad-ai-chatgpt-2023-5
https://biz.crast.net/the-metaverse-is-dead-chatgpt-killed-zuckerbergs-passion-entrepreneur/
https://mixed-news.com/en/the-metaverse-is-officially-dead-now-it-can-finally-be-built/
https://www.xrtoday.com/mixed-reality/the-metaverse-is-dead-and-we-have-killed-it/
https://www.telepolis.de/features/Das-Metaversum-liegt-im-Koma-9324133.html

Nach dem Metaverse Hype dominieren

Kunstliche Intelligenz '
und ESG derzeit das offentliche Interesse... >
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Weltweite Suchanfragen
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CEOs sprechen zunehmend von KI und generativer KI ...

29%
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https://iot-analytics.com/what-ceos-talked-about-q3-2023/

Stand Q3/2023

entsprechend verlagert sich die Diskussion
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https://iot-analytics.com/what-ceos-talked-about-q3-2023/

Das Metaversum ist dennoch eine ‘Growth
Story’ fiir die Retail-Branche und
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Marktgrofie [Mrd. US$]
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Investitionen in Metaverse-Technologien bei
Entscheider:innen in Handel und Logistik (DE)
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Auswabhl

Im Metaversum konvergieren Zukunftstechnologien...
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https://strategybusiness.pwc.com/a-metaverse-that-works/p/1

...und ermoglichen so Anwendungsfalle mit nachhaltiger
Wertschopfung fur Handler und Marken

Consumer Metaverse Enterprise Metaverse

Unternehmensweite

Virtuelle Prasenz Kollaboration

Immersives Shopping Industrielle Nutzung
und digitale Produkte (“Industrial Metaverse”)

Metaverse, Kl & Co. im Handel November 2023
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KI wird generell als

Zukunftstechnologie gesehen...



... aber Generative KI besitzt spezielles Disruptionspotenzial

Kunstliche Intelligenz
Komplexe Aufgaben menschenéhnlich erflllen

13% 93%

der Manager wirden

bauen bereits Anweisungen

Kl-Losungen eines Kl-
basierten

Roboters folgen

Generative KI
Neuer Inhalt auf Basis grof3er Menge Daten generieren -

92% >70%

wollen Kl in >1  befragter

Geschaftsfeld CPGs wollen
6 -T—l @ in 12-18 GenAl fir
Monaten neue Business
Sehr einfach Fur ,alle“ Schnell und Individuell LUEZED e
zu bedienen  zuganglich skalierbar  spezifizierbar
Metaverse, Kl & Co. im Handel November 2023
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KI 1ist Wachstums- & Effizienztreiber tur Handler und Marken

Consumer Use Cases Enterprise Use Cases

Effizienzsteigerung Code-Erstellung
Im Kundenservice und Translation

Automatisierte
Lieferanten-
kommunikation

Personalisierte
Ansprache via Gen-KI

Metaverse, Kl & Co. im Handel November 2023
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ESG Challenges
miussen beim
Einsatz von
Metaverse,

KI & Co.
adressiert
werden

Metaverse, KI & Co. im Handel
PwC | Strategy&

Quelle: Strategy&
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Energieverbrauch bei
Speicherung und Verarbeitung
grol3er Datenmengen
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Diskriminierung in
virtuellen Welten und
,Digital divide”
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Ethische Fragen zu
Cyber- und Datensicherheit

- The Carbon-mpact of Big Data; Cornell University

Effizientes Computing und
erneuerbare Energiequellen

Studie: Metaverse kdnnte
Erderwarmung bis 2050 senken

Inklusives Technologie-
Design (,human-led")

Verantwortungsvolle Kl und
Governance Frameworks

November 2023
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https://www.strategyand.pwc.com/de/en/industries/telecommunication-media-and-technology/considering-carbon-impact-big-data.html
https://news.cornell.edu/stories/2023/06/metaverse-could-put-dent-global-warming

Wenn die KI tiber den
Einkaut der Zukuntt nachdenkt...
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Wo bitte
geht’s

hier ins
(virtuelle)
Paradies...?

fimagine prompt PAY
Create images with Midjourney

Metaverse, Kl & Co. im Handel
PwC | Strategy&

Prompt: A futuristic paradise
where consumers shop in
| virtual worlds
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Prompt: A family shopping fast-
moving consumer goods with
extended reality headsets
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Unsere Studien zu Metaverse, KI & Co.

@ Unsere Studien zum Metaverse

A metaverse

that
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in virtual reaty. i
o 0 | B mis B

Could remote work be better?
Virkual reaiity vs video conferencing.

Retail & consumer
goods on the way to «
the metaverse

Beyond the hype: what
businesses can really
expect from the
metaverse in 2023

Metaverse, KI & Co. im Handel
PwC | Strategy&

@ Unsere Studien zu Kl und Daten

STUDIE
KI - Hype oder Game Changer?
Umfrage zu Kinstlicher Intelligenz und ChatGPT

\\) 'Highway to hell' or 'stairway to
heaven'?

.- Considering the carbon impact
- of Big Data

How to leverage generative

Al to unlock value'and .
reinvent your busiriess

Sprechen Sie uns an
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