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Das Metaverse ist tot – lang lebe GenAI…?

Metaverse, KI & Co. im Handel

Quelle: FAZ, Wall Street Journal, The Guardian, Business Insider, Business News, MIXED, XR Today, Telepolis
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https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/unternehmen/apple-beerdigt-das-metaverse-18952460.html
https://www.wsj.com/articles/the-metaverse-is-quickly-turning-into-the-meh-taverse-1a8dc3d0
https://www.theguardian.com/technology/commentisfree/2023/may/13/death-of-mark-zuckerberg-metaverse-meta-facebook-virtual-reality-ai
https://www.businessinsider.com/metaverse-dead-obituary-facebook-mark-zuckerberg-tech-fad-ai-chatgpt-2023-5
https://biz.crast.net/the-metaverse-is-dead-chatgpt-killed-zuckerbergs-passion-entrepreneur/
https://mixed-news.com/en/the-metaverse-is-officially-dead-now-it-can-finally-be-built/
https://www.xrtoday.com/mixed-reality/the-metaverse-is-dead-and-we-have-killed-it/
https://www.telepolis.de/features/Das-Metaversum-liegt-im-Koma-9324133.html
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Nach dem Metaverse Hype dominieren 

Künstliche Intelligenz 
und ESG derzeit das öffentliche Interesse…
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Metaverse, KI & Co. im Handel
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2020 2021 2022 2023

Weltweite Suchanfragen

Metaverse, KI & Co. im Handel Quelle: Strategy& Analyse, Google Trends (Trendlinien normiert basierend auf weltweiten Google Suchtrends von Jänner 2020 bis Oktober 2023); teilweise Begrifflichkeiten 

und Suchanfragen kumuliert (z.B. Generative AI)
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Okt. 21 –

Facebook benennt 

sich in „Meta“ um

Generative AI
GenAI/ Gen AI

ESG

Artificial
Intelligence

Metaverse

Nov. 22 – OpenAI

veröffentlicht 

ChatGPT
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2020 2021 2022 2023

CEOs sprechen zunehmend von KI und generativer KI …

Metaverse, KI & Co. im Handel

Quelle: IOT Analytics; Anteil der Unternehmen, die das Schlüsselwort mindestens einmal in ihren Quartalberichten erwähnen
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Generative AI

GenAI/ Gen AI

Chat GPT

Artificial

Intelligence

29%

10%

3%

Nov. 22 – OpenAI

veröffentlicht 

ChatGPT

https://iot-analytics.com/what-ceos-talked-about-q3-2023/
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… entsprechend verlagert sich die Diskussion

Metaverse, KI & Co. im Handel

Quelle: IOT Analytics, Strategy& Analyse; Note: analysis based on ~8.000 earnings calls from ~4.000 global companies.
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ChatGPT
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Häufigkeit der Nennung

Metaverse

AI build-up

AI Chips

Industry 4.0

seltener häufiger

Stand Q3/2023

AI

Sustainability
AI Chips (2)

Gen AI Use Cases

Generative AI

Economic worries

Edge computing

Metaverse

Remote work

Computer vision

Intel

AMD

IBM

Corona

Reshoring

Nvidia

GPU
LLM

Chatbot

AI strategy

Additive manufacturing AWS

Industrial automation

Layoff

IoT

5G

ChatGPT

Microsoft

Generative AI

AI

Energy transition

Digital twin

Renewable energy

3D print

Emission Sustainability

Shortage

Recession

Banks

Coding

Uncertainty

Supply chain

AI infrastructure

Inflation

Solar power

Interest rates

https://iot-analytics.com/what-ceos-talked-about-q3-2023/
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Das Metaversum ist dennoch eine ‘Growth 
Story’ für die Retail-Branche und 

Investitionen nehmen zu
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Metaverse, KI & Co. im Handel
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Marktgröße [Mrd. US$]

Metaverse, KI & Co. im Handel

Quelle: PwC Analyse; trianguliert basierend auf aktuellen Markt-Reports; Bloomberg, Goldman Sachs, Credit Suisse, McKinsey
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Investitionen in Metaverse-Technologien bei 
Entscheider:innen in Handel und Logistik (DE)

Metaverse, KI & Co. im Handel

Quelle: PwC Studie in Deutschland (Okt. 2023); n= 1.503, Unternehmen mit >250 MA und >1 Mio. EUR Jahresbudget; „weiß nicht“ Angaben nicht aufgeführt 
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3% 
in >5 Jahren

16%
investieren bereits 8% 

in den nächsten

2-5 Jahren

51%
könnten einem Bekannten 

das Metaverse nicht erklären

?
?

39%
planen keine 

Investition
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Enabler

Infrastruktur

Zugang

Im Metaversum konvergieren Zukunftstechnologien…

Metaverse, KI & Co. im Handel November 2023
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Künstliche 

Intelligenz (KI)

Virtuelle 

Welten

Extended 

Reality (XR)

Digital TwinsWeb3

Cloud, 

Speicher-, 

Rechenleistung

Hyperconnected 

networks (5G/6G)

…

IoT

Holographie

…

Avatare

…

Daten

Auswahl

Quelle: Strategy& Analyse; PwC Strategy& Studien

https://strategybusiness.pwc.com/a-metaverse-that-works/p/1
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…und ermöglichen so Anwendungsfälle mit nachhaltiger 
Wertschöpfung für Händler und Marken 

November 2023
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Consumer Metaverse Enterprise Metaverse

Virtuelle Präsenz

Immersives Shopping 

und digitale Produkte

Unternehmensweite 

Kollaboration

Industrielle Nutzung 

(“Industrial Metaverse”)



PwC | Strategy&PwC | Strategy&

KI wird generell als 

Zukunftstechnologie gesehen…
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Metaverse, KI & Co. im Handel
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… aber Generative KI besitzt spezielles Disruptionspotenzial

Metaverse, KI & Co. im Handel

Quelle: PwC Strategy& Analyse, Eightfold AI (2022), IDC Future of Work (2023), Statista (2023), PwC Pulse Survey (2023)
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Künstliche Intelligenz
Komplexe Aufgaben menschenähnlich erfüllen

92% 
wollen KI in >1 

Geschäftsfeld 

in 12-18 

Monaten 

nutzen

>70% 
befragter 

CPGs wollen 

GenAI für 

neue Business 

Models nutzen

73% 
der Manager 

bauen bereits 

KI-Lösungen

93% 
würden 

Anweisungen 

eines KI-

basierten 

Roboters folgen

Maschinelles Lernen
Aus vorhandenen Daten lernen

Deep Learning
Datenverarbeitung basierend auf Neuronalen Netzen

Generative KI
Neuer Inhalt auf Basis großer Menge Daten generieren

ChatGPT

Für „alle“ 
zugänglich

Individuell 
spezifizierbar

Schnell und 
skalierbar

Sehr einfach 
zu bedienen
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KI ist Wachstums- & Effizienztreiber für Händler und Marken

November 2023
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Metaverse, KI & Co. im Handel

Consumer Use Cases Enterprise Use Cases

Effizienzsteigerung

im Kundenservice

Personalisierte 

Ansprache via Gen-KI

Code-Erstellung

und Translation

Automatisierte 

Lieferanten-

kommunikation



PwC | Strategy&PwC | Strategy&

Ethische Fragen zu

Cyber- und Datensicherheit

Verantwortungsvolle KI und 

Governance Frameworks

ESG Challenges 
müssen beim 
Einsatz von 
Metaverse,
KI & Co. 
adressiert 
werden

Metaverse, KI & Co. im Handel

Quelle: Strategy& - The Carbon Impact of Big Data; Cornell University 15

Effizientes Computing und 

erneuerbare Energiequellen

Energieverbrauch bei 

Speicherung und Verarbeitung 

großer Datenmengen Studie: Metaverse könnte 

Erderwärmung bis 2050 senken

Diskriminierung in 

virtuellen Welten und  

„Digital divide“

Inklusives Technologie-

Design („human-led“)

November 2023

https://www.strategyand.pwc.com/de/en/industries/telecommunication-media-and-technology/considering-carbon-impact-big-data.html
https://news.cornell.edu/stories/2023/06/metaverse-could-put-dent-global-warming
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Wenn die KI über den 

Einkauf der Zukunft nachdenkt…
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Metaverse, KI & Co. im Handel
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KIKI

Wo bitte 
geht‘s 
hier ins 
(virtuelle) 
Paradies…?

Metaverse, KI & Co. im Handel November 2023
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Prompt: A family shopping fast-

moving consumer goods with 

extended reality headsets

Prompt: A futuristic paradise 

where consumers shop in 

virtual worlds

Bild generiert mit 

Midjourney
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Unsere Studien zu Metaverse, KI & Co.
PwC Strategy& Thought Leadership

Metaverse, KI & Co. im Handel November 2023
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