ECR... . Presseaussendung

Wien, 9.11.2026

Wenn Kl entscheidet, wird Zusammenarbeit wichtiger denn je

ECR TAG 2026: Rund 500 Branchenvertreter:innen diskutierten die Zukunft mit Agentic
Al und feierten 30 Jahre ECR Austria - gemeinsam mit der ndchsten Generation.

Was passiert, wenn kunstliche Intelligenz nicht mehr nur Empfehlungen gibt, sondern eigenstandig
Entscheidungen trifft? Und was bedeutet das fur die Zusammenarbeit von Handel und Industrie?
Unter dem Motto ,The Agentic Shift - Wenn Entscheidungen unsichtbar werden* widmete sich der
ECR TAG 2026 am 4. November in der Messe Wien einer der spannendsten Zukunftsfragen der
Konsumguterbranche. Gleichzeitig feierte ECR Austria sein 30-jahriges Bestehen — mit einem klaren
Blick nach vorne.

>

The elephant in the room.

SCEPTICISM

Wenn Kl zum vierten Akteur wird

Funf internationale Keynotes zeigten, wie Agentic Al die Spielregeln verandert: Kl-Agenten
unterstltzen nicht nur bei der Produktsuche und Kaufentscheidung, sondern Ubernehmen
zunehmend Aufgaben in Warenplanung, Logistik und Unternehmensprozessen. Fur Handel und
Industrie entstehen dadurch neue Chancen, aber auch Fragen nach Transparenz, Vertrauen und
Verantwortung.

Die zentrale Erkenntnis: Wenn Entscheidungen zunehmend automatisiert werden, braucht es mehr
denn je gemeinsame Spielregeln und abgestimmte Ziele Uber Unternehmensgrenzen hinweg.

+Kl kann Entscheidungen schneller und Prozesse effizienter machen. Aber wenn jedes Unternehmen
nur fUr sich optimiert, wird die gesamte Wertschopfungskette nicht automatisch besser. Genau
deshalb braucht es Zusammenarbeit, gemeinsame Standards und Vertrauen — und damit ist der ECR-
Gedanke aktueller denn je*, so Teresa Mischek-Moritz, Co-GeschaftsfUhrerin von ECR Austria.
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30 Jahre ECR - die Zukunft gestaltet die ndchste Generation

Dass ECR Austria auch nach 30 Jahren nicht stehen bleibt, zeigte das Jubilaumsprogramm. Statt
ausschlieBlich auf vergangene Erfolge zurlckzublicken, Ubernahmen die ECR Future Makers eine
aktive Rolle: Junge, motivierte Kolleg:innen aus Handel und Industrie entwickelten in den vergangenen
Monaten gemeinsam kreative Konzepte fur die Jubilaumsfeier. Bei der interaktiven 30 Jahre ECR
Challenge konnten die Gaste an zwolf Stationen die Geschichte, Themen und Zukunft der
Zusammenarbeit entdecken. Mit ,ECR in Motion“ wurde Kooperation schlieBlich selbst zum Erlebnis:
Die Teilnehmer:iinnen gestalteten gemeinsam ein Video, das den ECR-Gedanken auf kreative und
unterhaltsame Weise sichtbar machte.

»30 Jahre ECR sind fUr uns kein Anlass, nur zurlUckzuschauen. Wir wollten vor allem jene Menschen
einbinden, die unsere Branche in den nachsten 30 Jahren pragen werden. Denn die Zukunft der
Zusammenarbeit entsteht nicht von allein — sie wird gemeinsam gestaltet”, betont Bernhard Voit, Co-
Geschaftsfuhrer von ECR Austria.

Das Fazit des ECR TAG 2026: Technologien verandern sich, Geschaftsmodelle entwickeln sich weiter.
Was bleibt, ist die Uberzeugung, dass Handel und Industrie gemeinsam mehr erreichen als allein. Und
dass die nachste Generation diesen Gedanken in eine neue Zukunft tragt.

Weitere Informationen zum Nachlesen und Nachschauen: https://ecr-austria.at/ecrtag2026/

Pressebilder finden Sie hier: https://ecr-austria.at/ecrtag2026/rueckblick-ecrtag-2026-presse/

Keynote Podiumsdiskussion 30 Jahre ECR Challenge

Uber ECR Austria ECR Austria ist eine Ubergreifende Plattform der FMCG-Branche, bei der Handel, Industrie und Dienstleister gemeinsam
effiziente und zukunftsorientierte Losungen zum Nutzen der Konsumentinnen und der Gesellschaft erarbeiten. Aktuell zahlt die ECR Austria
Initiative Uber 130 Mitglieds-Unternehmen, die sich aktiv in Arbeitsgruppen zu relevanten Branchen-Themen einbringen und
Handlungsempfehlungen gemeinsam erarbeiten. Seit der Grindung im Jahr 1996 hat sich ECR Austria zu einer der erfolgreichsten
nationalen ECR Initiativen Europas entwickelt. Neben dem alljahrlichen ECR Tag, der als Inspirations- und Netzwerk-Treffpunkt bekannt ist,
hat sich ECR Austria auch der Aus- und Weiterbildung der nachsten Generation verschrieben. Nahere Informationen finden Sie unter
www.ecr-austria.at.
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