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12:30
Mittagspause

9:00
Begrüßung

ECR Co-Chairmen & GS1 
Austria Geschäftsführung

9:20
Embracing the “DNA“ of Tomorrow’s Customers – 
Creating Loyalty, Where Man Meets Machine

Mario Berger 
Country Lead  
Google Cloud  
Germany & Austria

9:50
Re-Inventing Retail Through  
Machine Learning

10:20
Kaffeepause

11:45
ECR Talk

11:15
Futureproof Grocery Retail Ecosystems

Cate Trotter
CEO  
Insider Trends 

12:15
Academic Partnership Awards

Christina Holweg
WU Wien - Institut 
für Handel & Marketing

Teresa Mischek-Moritz
ECR Austria & Gäste

Andreas Kranabitl 
Geschäftsführer  

Spar Information &  
Communication Services 

PROGRAMM

Matthew Banks
CEO  
Bright Yellow Circle
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Christoph Matschke 
Vorstand  
REWE International AG

Martina Mara 
Professorin für Robopsychology, 
Johannes Kepler Universität Linz

THINK DIGITAL – ACT REAL 
Das Zusammenwirken zwischen 
Mensch und Maschine. Gestern 
noch ein abenteuerlicher Wett-
streit. Morgen schon Hoffnungs-
träger für neue Synergien.  
Der ECR Infotag nimmt sich un-
ter dem Motto “Think Digital – 
Act Real“ dieses hochinteres-
santen Themenbereichs an.

Erfahren Sie von internationalen 
Keynote Speakern über huma-
noide Roboter, Artificial Intelli-
gence, Consumer DNA, Internet 
of Things und zahlreiche Ent-
wicklungen, die der Konsumgü-
ter-Industrie völlig neue Impulse 
geben werden.

14:00
Robots at our Service

Tim Schuster
CEO  
Humanizing  
Technologies

Janneke van den Heuvel
CEO  
Trylikes 

Podiumsdiskussion 15:00
Mensch und Maschine – Wie klappt das perfekte  
Zusammenspiel?

Steven Kroon 
Co-Founder 

Trylikes 

14:30
How Perception Data Can Create  
Optimal Customer Experience

16:00
BUSINESS GET TOGETHER

Andreas Kranabitl 
Geschäftsführer  
Spar Information &  
Communication Services

Birgit Rechberger-Krammer 
President Austria & Corporate 
Senior Vice President Henkel 
Laundry & Home Care EE & 
LATAM
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Weitere Informationen unter  
ecr-austria.at/infotag  

oder + 43 1 505 86 01 DW 143

Cate Trotter
As Head of 
Trends at Insider 
Trends, Cate has 
helped many 
brands innovate 

and create world-leading  
retail ecosystems. Cate’s 
experience of setting up two 
successful businesses in her 
twenties led to her being  
named a Future 100 and 
Startup 100 entrepreneur. 
Cate has been making regular 
trend presentations around 
the world, for audiences of  
up to 800 people.

Tim Schuster 
ist Gründer und 
Geschäftsführer 
von Humanizing 
Technologies, 
einem Unterneh-

men, das konsequent das Ziel 
verfolgt, humanoide Roboter 
im gesellschaftlichen Alltag 
zu integrieren und dafür 
sinnstiftende Anwendungs-
szenarien zu kreieren. Unter 
der Marke „FernArbeiter“ 
wird zudem das Portfolio mit 
sog. „Telepräsenzrobotern“ 
des in Deutschland und  
Österreich ansässigen Unter-
nehmens erweitert.

MODERATION

Janneke van 
den Heuvel
Janneke has 
been creating 
products/brands 
for over a deca-

de and finding a market fit is 
what drives her still. With a 
strong background in sales 
and marketing she is now 
keeping the TryLikes product 
and story ,simple‘; simplicity 
is the ultimate sophistication. 
She‘s listed on the “Inspiring 
Fifty Women in Tech“ list – a 
pan-european program that 
identifies, encourages, devel- 
ops and showcases women 
in leadership positions within 
the technology sector.

Podiumsmoderation: Armin Wolf moderiert 
seit 2002 die ZiB2 und ist stv. Chefredakteur 
im ORF. Zahlreiche Auszeichnungen, zuletzt 
Axel-Corti-Preis 2017 und Grimme-Preis 2018. 
Studium der Politikwissenschaft, Soziologie 
und Zeitgeschichte (Mag. Dr. phil) sowie Betriebs-
wirtschaft (MBA). Regelmäßige Vorträge und 
Podiumsdiskussionen zu Themen aus Wirtschaft 
und Politik.

Steven Kroon
spent his early 
days developing 
game engines, 
writing code 
for Google and 

Amazon and building cool 
stuff to make life easier.  
He is what you call a serial 
enthusiast, reading at least 
a book per week. With his 
strong love for engineering 
(both hard- and software)  
he is now devoted to change 
the way we measure and  
use perception data in the  
physical world.

Matthew Banks
held a global 
leadership role  
in the Customer  
Experience  
Strategy &  

Designteam at Oracle.  
In 2018, he stepped out of 
Oracle to create Bright  
Yellow Circle, a customer 
experience and innovation 
design boutique. He is a 
strong believer in human- 
centered design as a means 
to unlock creativity, by 
designing solutions from the 
outside-in, by walking a mile 
in the shoes of the customer.

Mario Berger
hält seit 2013 
einen MBA  
im Bereich  
Internationales  
Management  

mit der zugehörigen Thesis 
zum Thema Cloud Consum- 
erization of IT & Digitalization. 
Seit nunmehr 5 Jahren ist  
Mario Berger verantwortlich 
für Google Cloud in Öster- 
reich. Dabei unterstützt er 
Unternehmen bei der Erar- 
beitung und Umsetzung  
ihrer digitalen Strategie,  
sowohl in technischer als 
auch in kultureller Hinsicht.

Andreas  
Kranabitl  
Als Geschäfts-
führer eines 
internationalen  
IT-Unternehmens 

– SPAR Information &  
Communication Services – 
leitet Andreas Kranabitl eine 
internationale Belegschaft 
von rund 460 Mitarbeitern in 
9 europäischen Ländern. Als 
Verantwortlicher für die un-
ternehmensweite IT-Service- 
Bereitstellung von SPAR 
zeichnet er sich durch fun-
dierte Erfahrung und Kompe-
tenzen in allen Bereichen der 
IT einschließlich Organisation 
und Prozessmanagement aus.

KEYNOTES

Tagesmoderation: Manuela Raidl ist eine  
österreichische Journalistin und Fernsehreporterin. 
Sie startet ihre Medienlaufbahn 1997 beim  
Standard und wechselt dann zum Privatradio. 
2004 landet sie schließlich beim Fernsehsender 
PULS4, wo sie zunächst Talksendungen mitent- 
wickelt und moderiert. Heute ist sie Politik-Chef- 
reporterin und analysiert quer durch alle Formate 
politisches Zeitgeschehen.
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TICKETINFO
Im Anschluss Ihrer kostenpflichtigen Anmeldung 
werden Ihnen Ihre Tickets elektronisch übermittelt. 

Wir ersuchen Sie, diese ausgedruckt 
oder als Download am 
Mobiltelefon beim Check-In-
Schalter vorzuweisen. Ihre 
Namenskarte bekommen Sie 
dann im Gegenzug vor Ort.

WER SOLLTE DIESES EVENT  
NICHT VERSÄUMEN?

Geschäftsführer & Führungskräfte aus Verkauf, Marketing,  
Supply Chain/Logistik, IT & Digital.

Vergessen Sie nicht auf Ihre Top-Talente und alle, die sich  
für die Zukunft des Lebensmittelhandels rüsten wollen!

ANMELDUNG
Teilnahmegebühren
420,– netto pro Person für ECR-Mitglieder
620,– netto pro Person für Nicht-ECR-Mitglieder
 
Registrierung
Per QR-Code mit Ihrem Smartphone
Online: ecr-austria.at/infotag

ANREISE
Adresse
Austria Trend Eventhotel Pyramide 
Parkallee 2, 2334 Vösendorf

Anfahrt 
Mit dem PKW von der A2: Exit 7 (SCS/Mödling)
Mit der Badner Bahn         bis zur Station  
„Vösendorf SCS“ + ca. 5 Minuten Fußweg

NÄCHTIGUNG 
Im Eventhotel Pyramide 
Im Rahmen des ECR Infotags 2018:  
Deluxe Zimmer: 93,– inkl. Frühstück  
Reservierung unter:  
www.austria-trend.at/book/ECR_EPW

Ermäßigung von 20%  

beim Kauf ab 5 Tickets

Fotocredits – Rechberger-Krammer: Henkel/Helmut Mitter, Mara: Wakolbinger, Matschke: REWE International AG/Gergely
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