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Titel der Arbeit

Strukturanalyse des alternativen Betriebstyps

Sozialmarkt in Osterreich

~,Ein Sozialmarkt wird hierbei als ein kleinflachiger, gemeinnUtzi‘ch
orientierter Einzelhandelsbetrieb, der ein stark begrenztés Sortiment an Waren des
tazgllche_n Bedarfes zu symbolischen Preisen vorwiegend in Selbstbedienung anbietet.
um Einkauf berechtigt sind ausschlieBlich finanziell schwache Personen. Die Ware
wird von Handels- und Industrieunternehmen kostenfrei zur Verfigung gestellt, da
sie aufgrund kleinerer Mangel oder Uberschussproduktion nicht mehr Tm regularen
Handel verkauflich, aber dennoch zum Verzehr geeignet ist. Erzielte Gewinne werden
in soziale Projekte reinvestiert" (Lienbacher/Holweg 2011, 2).
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- Welche Struktur hat der Sozialmarkt-Sektor 2013 in Osterreich?

« Welche Veranderung der Struktur der Sozialmarkte hat sich aus
den Studienergebnissen 2010 und 2013 ergeben?
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ECR AUSTRIA
EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

Grundgesamtheit Sozialmarkte in Osterreich

Postalische Befragung mittels standardisiertemn Fragebogen
Erhebungsmethode _
mit offenen und geschlossenen Fragen

Befragungsort Osterreich

Juli bis September 2013 (postalische Aussendung)
Erhebungszeitraum
Oktober2013 (telefonische Nachfassaktion)

Gesamterhebung
Auswahlverfahren Gesamtstichprobe N=89

(81 stationdre und 8 mobile Sozialmarkte)

Maximaler Ausschépfungsgrad 69,8%

Maximale Fallzahl 60 (59 stationdre und 1 mobiler Sozialmarkt)
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Ergebnisse

» Zielsetzung der oOsterreichischen Sozialmarkte ist vorrangig:
> Armutlinderung
> Vermeidung von Lebensmittelabfall
> Reintegration von (Langzeit-) Arbeitslosen

 GroBere Strukturveranderungen von 2010 und 2013

- Annaherung im Marketing-Mix an gewohnliche
Lebensmittelgeschafte
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Relevanz fur ECR / Mitgliedsunternenmen

» Sozialmarkte erhalten Warenspenden von Kooperationspartnern
aus Handel und Industrie

* Die FOorderung der Handels- & Industriekooperation ist flr
Sozialmarkte Uberlebenswichtig. Daher ist eine standige
Optimierung dieser Beziehung sehr wichtig und auch im Interesse
von ECR.

« Win-Win Situation fur alle Kooperationspartner
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