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Eckdaten

ECR AUSTRIA | AUSRICHTUNG 2026

n3
3.-27.03 2026

74%
ca. 69%

n=95

Teilnehmer:innen insgesamt
Befragungszeitraum

aus Mitgliedsunternehmen

der Profilangaben aus Handel & Industrie

Profilangaben Uberwiegend auf dieser Basis

Quelle: SurveyMonkey Online-Umfrage: ECR Austria ,Ausrichtung fUr eine neue Realitat", n = 113, Marz 2026
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Zukunftsorientierung & Kooperation
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Womit verbinden Sie ECR Austria?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Branchen-Veranstaltung
ECR Tag

Neutrale Plattform zwischen
Lebensmittelhandel und...

Kooperationsprojekte zwischen
Handel und Industrie

EU-Regularien:
Lieferkettengesetz,...

Circular Packaging, PPWR

Weiterbildung fur die
FMCG-Branche

Prozessoptimierungen &
Standards

Category Management &
Joint Value Creation

Supply Chain
Optimierungen...

Nachhaltigkeit

Zukunftsorientierte
Themen-Aufbereitung

Zusammenarbeit mit
Fachhochschulen &...

Q1: Womit verbinden Sie ECR Austria? | Quelle: SurveyMonkey Online-Umfrage: ECR Austria ,Ausrichtung fur eine neue Realitat", n =111, Marz 2026




ECR AUSTRIA | AUSRICHTUNG 2026

79% kennen bzw. nutzen ECR Veranstaltungen

Wie gut kennen Sie die Aktivitaten von ECR Austria?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Veranstaltungen (z.B.
ECR Tag)

Weiterbildungsangebote
(z.B. ECR Manager Kurs)

Arbeitsgruppen &
Serviceplattformen mkenne ich
(z.B. Stammdaten, EDI,...

B besuche/nutze ich regelmaRig
Circular Packaging

Initiative kenne ich, habe aber keine Ressourcen

kenne ich, habe aber kein Interesse
Internationale Kooperation

mit ECR Community B kenne ich nicht

Academic Student Awards

Kooperationen mit
Universitaten /
Fachhochschulen

Internationale Angebote
(z.B. Webinare,
Cat Man Network)

Q2: Wie gut kennen Sie die Aktivitaten von ECR Austria? | Quelle: SurveyMonkey Online-Umfrage: ECR Austria ,Ausrichtung fur eine neue Realitat", n = 112, Marz 2026
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ECR Arbeitsgruppen: Bekanntheit, Teilnahme, Interesse

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lieferkettengesetz

Nachhaltigkeitsbewertung

EUDR

Circular Packaging

Nachhaltigkeitskatalog

Stammdaten

Omni Shopper Journey

Bild- & Mediadatenbank

Joint Forecasting

EDI Profile

On Shelf Availability

Q3: ECR Arbeitsgruppen — Bekanntheit, Teilnahme, Interesse | Quelle: SurveyMonkey Online-Umfrage: ECR Austria ,Ausrichtung fur eine neue Realitat, n = 112, Marz 2026

B Habe davon gehort
mNehme daran teil
Ein:e Kolleg:in nimmt teil
Bin interessiert, habe aber keine Zeit

M Bin nicht interessiert
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Bekanntheit und Anhwendung von ECR Publikationen
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Guideline far
Produktabbildungen

Bewertung der
Recyclingfahigkeit
von Verpackungen

Verpackungsstammdaten

Verpackungsminimierung

CSDDD Starthilfe
Guide B habe davon gehort

W habe ich gelesen
Nachhaltigkeitskatalog ist hilfreich & wird im Unternehmen verwendet
. . ist fir mich/mein Unternehmen nicht relevant/interessant
Nachhaltigkeit von

Konsumgutern auf
Produktebene

EUDR

Packaging Design for
Recycling Guideline

Omni Shopper
Guidebook

Nachhaltigkeitsbewertung
von Verpackungen

Q4: Bekanntheit und Anwendung von ECR Publikationen | Quelle: SurveyMonkey Online-Umfrage: ECR Austria ,Ausrichtung fur eine neue Realitat", n = 111, Marz 2026
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Zustimmung zu Aussagen rund um Rolle und Nutzen von ECR Austria

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nur ein gemeinsamer Ansatz aller
Mitglieder der Wertschopfungskette
kann das beste Service fur
Konsument:iinnen und Gesellschaft

Eine neutrale Plattform der
Konsumguter-Branche ist
zielfUhrend, weil Kooperation in
Krisenzeiten wichtiger ist denn

W trifft sehr zu

Die Herausforderungen in Zeiten
multipler Krisen kénnen als
einzelnes Unternehmen nicht
alleine gelost werden.

mtrifft eher zu
trifft eher nicht zu

trifft sicher nicht zu

Durch immer strenger werdende
Kartellrichtlinien kdnnen
partnerschaftliche Projekte kaum
umgesetzt werden.

Eine branchenubergeordnete
Initiative fUr Handel und
Industrie macht in Zeiten

verscharfter

Q5: Zustimmung zu Aussagen rund um Rolle und Nutzen von ECR Austria | Quelle: SurveyMonkey Online-Umfrage: ECR Austria ,Ausrichtung fur eine neue Realitat", n = 91, Marz 2026
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Investition in Weiterbildung von Mitarbeiter:innen

z
|'r’
'ECR .

\ EFFICIENT COMSUMER RESPOMSE
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50%

investieren aktuell gleich
viel in externe
Weiterbildung

mweil nicht

Eeher weniger

mgleich

eher mehr

Q6: Investitionen in externe Weiterbildung | Quelle: SurveyMonkey Online-Umfrage: ECR Austria ,Ausrichtung fur eine neue Realitat", n = 94, Marz 2026
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Suche nach Weiterbildungsangeboten
ECR....

EFFICIENT COMSUMER RESFONSE

Die wichtigste Quelle fur neue
Weiterbildungsmoglichkeiten ist die Eigenrecherche.
Danach folgen Newsletter sowie Kolleg:innen und

) . ) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Mitarbeiter:iinnen.
Eigenrecherche
Newsletter
Kolleg:innen,
Mitarbeiteriinnen
4 N\

HR Abteilung

61%

informieren sich Uber
Eigenrecherche Vorgesetzte

interner
Ausbildungs-Katalog

\ J Social Media
Kanale

Q7: Wie erfahren Sie Uber neue Weiterbildungsmaoglichkeiten? | Quelle: SurveyMonkey Online-Umfrage: ECR Austria ,Ausrichtung fUr eine neue Realitat", n = 95, Marz 2026
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Bekanntheit der Weiterbildungsangebote
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Eschon gehort

Zertifizierter ECR

Manager Kurs o .
mschon personlich teilgenommen

schon Kolleg:iinnen/Mitarbeiter:iinnen

empfohlen

Category & Shopper

Marketing Manager
Kurs

noch nie gehort, aber interessiert

97%

kennen, empfehlen oder
besuchen den
zertifizierten ECR
Manager Kurs

Q8: Bekanntheit der ECR Weiterbildungsangebote | Quelle: SurveyMonkey Online-Umfrage: ECR Austria ,Ausrichtung fur eine neue Realitat", n = 95, Marz 2026
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Zukunfts-Relevanz von Themen der Konsumguterbranche

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Verstarkte Supply...
Kreislaufwirtschaft
Food Waste
Ruckverfolgbarkeit |...
EU-Regularien...
Fokus auf Gesundheit...
Weiterentwicklung...
Mehrweglésungen...
Circular Packaging |...

Weiterfuhrende... B heute schon relevant

Digitalisierung... Bin 3-5Jahren relevant

in 10 Jahren relevant
Omni Channel Retailing

nicht relevant
Kl-gestutzte Absatz-...
Veranderung Customer...
Mitarbeiteriinnen —...
Kl-basierte...

2D Bar Codes und neue...
Internationales...

Trusted Data Spaces |...
Zukunftstechnologien...

Agentic Al | Agentic...

Post-Sustainability...

Q9: Relevanz von Themenbereichen fur die Konsumguter-Branche | Quelle: SurveyMonkey Online-Umfrage: ECR Austria ,Ausrichtung fur eine neue Realitat", n = 88, Marz 2026




Kategorienliste zur Zukunfts-Relevanz

Kategorien / Themenbereiche

01 Verstarkte Supply Chain Zusammenarbeit
02 Kreislaufwirtschaft

03 Food Waste

04 Ruckverfolgbarkeit | Lieferketten-
transparenz

05 EU-Regularien (z.B. Lieferkettengesetz,
Green Claims)

06 Fokus auf Gesundheit (Regionalitat, Nutri-
score, Nahrungserganzung)

07 Weiterentwicklung
Stammdatenaustausch

08 Mehrweglosungen (z.B. Displays,
Verpackungen, Re-Use)

09 Circular Packaging | PPWR

10 Weiterfuhrende Standardisierungen in der
Logistik

1 Digitalisierung Transportdokumente
(eCMR, eFTl)

ECR AUSTRIA | AUSRICHTUNG 2026

12 Omni Channel Retailing

13 Kl-gestUtzte Absatz- und Bedarfsplanung
| Collaborative Forecasting

14 Veranderung Customer Journeys durch
Kl

15 Mitarbeiteriinnen — Future Skills im
FMCG-Okosystem

16 Kl-basierte Kategorieoptimierung &
Shopper Insights

17 2D Bar Codes und neue Dateninhalte

18 Internationales Category Management
Network

19 Trusted Data Spaces | Gemeinsame
Datenraume

20 Zukunftstechnologien am POS
21 Agentic Al | Agentic Commerce
22 Post-Sustainability Economy

Q9: Kategorienliste zur Relevanz von Themenbereichen | Quelle: SurveyMonkey Online-Umfrage: ECR Austria ,Ausrichtung fur eine neue Realitat", n = 88, Marz 2026
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Relevanteste Themen

100
N

91%

sehen verstarkte
po% Supply Chain
Zusammenarbeit als
heute schon relevant

Verstarkte Supply Chain
Zusammenarbeit

Kreislaufwirtschaft

Food Waste 88%
. y,
Ruckverfolgbarkeit |
Lieferketten- 88%
transparenz

EU-Regularien
(z.B. Lieferkettengesetz, 87%

Green Claims)

Fokus auf Gesundheit
(Regionalitat, Nutri-
score, Nahrungserganzung)

Weiterentwicklung
Stammdatenaustausch

Mehrweglésungen
(z.B. Displays,
Verpackungen, Re-Use)

Q9: Top-Themen nach ,heute schon relevant” | Quelle: SurveyMonkey Online-Umfrage: ECR Austria ,Ausrichtung fur eine neue Realitat", n je Thema = 79-88, Marz 2026
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Welchen Themen sollte sich ECR verstarkt widmen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EU-Regularien...
Weiterentwicklung...
Circular Packaging |...
Kreislaufwirtschaft
Verstarkte Supply...
Digitalisierung...
WeiterfUhrende...
Mehrweglésungen...

Ruckverfolgbarkeit |...

Kl-gestUtzte Absatz-... Bunbedingt

Food Waste meher schon

Veranderung Customer... eher nicht
gar nicht

Kl-basierte...
2D Bar Codes und neue...
Fokus auf Gesundheit...
Omni Channel Retailing
Zukunftstechnologien...
Trusted Data Spaces |...
Agentic Al | Agentic...
Internationales...
Mitarbeiteriinnen —...

Post-Sustainability...

Q10: Welchen Themen sollte sich ECR Austria klnftig verstarkt widmen? | Quelle: SurveyMonkey Online-Umfrage: ECR Austria ,Ausrichtung fur eine neue Realitat", n = 87, Marz 2026




Kategorienliste zu ECR Schwerpunkt-Themen

Kategorien / Themenbereiche

01 EU-Regularien (z.B. Lieferkettengesetz,
Green Claims)

02 Weiterentwicklung
Stammdatenaustausch

03 Circular Packaging | PPWR

04 Kreislaufwirtschaft

05 Verstarkte Supply Chain Zusammenarbeit
06 Digitalisierung Transportdokumente
(eCMR, eFTIl)

07 WeiterfUhrende Standardisierungen in der
Logistik

08 Mehrweglosungen (z.B. Displays,
Verpackungen, Re-Use)

09 Ruckverfolgbarkeit | Lieferketten-
transparenz

10 Kl-gestutzte Absatz- und Bedarfsplanung |
Collaborative Forecasting

T Food Waste

ECR AUSTRIA | AUSRICHTUNG 2026

12 Veranderung Customer Journeys durch Ki

13 Kl-basierte Kategorieoptimierung &
Shopper Insights

14 2D Bar Codes und neue Dateninhalte

15 Fokus auf Gesundheit (Regionalitat, Nutri-
score, Nahrungserganzung)

16 Omni Channel Retailing

17 Zukunftstechnologien am POS

18 Trusted Data Spaces | Gemeinsame
Datenraume

19 Agentic Al | Agentic Commerce

20 Internationales Category Management
Network

21 Mitarbeiter:iinnen — Future Skills imm FMCG-
Okosystem

22 Post-Sustainability Economy

Q10: Kategorienliste zu kunftigen ECR Schwerpunkt-Themen | Quelle: SurveyMonkey Online-Umfrage: ECR Austria ,Ausrichtung fur eine neue Realitat", n = 87, Marz 2026
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Key Themen fur ECR
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70 80 90 100
EU-Regularien
(z.B. Lieferkettengesetz, 65%
Green Claims)
Weiterentwicklung 5% ( N\
Stammdatenaustausch ?
GERO
Do 1/0

Circular Packaging |

PPWR .
wollen, dass sich ECR

Austria verstarkt mit
EU-Regularien
beschaftigt

Kreislaufwirtschaft

Verstarkte Supply Chain

0,
Zusammenarbeit 54%
Digitalisierung
Transportdokumente 53%

(eCMR, eFTl)

Weiterfuhrende
Standardisierungen 52%
in der Logistik

Mehrwegldésungen
(z.B. Displays, 51%
Verpackungen, Re-Use)

Q10: Top-Themen nach ,unbedingt” | Quelle: SurveyMonkey Online-Umfrage: ECR Austria ,Ausrichtung fur eine neue Realitat", n je Thema = 74-83, Marz 2026
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Statistics: Alter & Gender
ECR ...
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Alter Gender

100
90
80
70
60
50

m keine Angabe

40

31% 29% mweiblich

30
21%
20 15%
10 4%
0 ||

41 - 50 31- 40 51-60 Uberoc0 bis30
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

B mannlich

Q11-Q12: Profilangaben Alter und Gender | Quelle: SurveyMonkey Online-Umfrage: ECR Austria ,Ausrichtung fur eine neue Realitat", n = 75-87, Marz 2026
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Statistics: Berufliche Zugehorigkeit, Tatigkeitsbereich & Mitgliedscha

/
ECR ...
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Berufliche Zugehoérigkeit Tatigkeitsbereich
O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
industrie [ Geschaftsfuhrung [
Logistik, Supply...
Handel _ 9 ppRly _
Sortiments-,... | IIEGIGN
Dienstleistung . Verkauf, Key... il
Agentur/Beratung/Medien . Corporate Social... |li}
Universitat/Fachhochschule I Verpackungsentwicklung i
HR, Weiterbildung ||
Entsorgungsunternehmen/Recy... I .
Innovations-Management ||
Verpackungshersteller I IT,Operations,...l
Mitgliedschaft FUhrungsverantwortung
O 10 20 30 40 50 60 70 80 90100 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ja
ja, <10

Mitarbeiter*innen
nein
ja, 10+

Mitarbeiter*innen

weil3 nicht . ja,‘50+'
Mitarbeiter*innen

Q13-Qle: Berufliche Zugehorigkeit, Bereich, Mitgliedschaft & Fihrungsverantwortung | Quelle: SurveyMonkey Online-Umfrage: ECR Austria ,Ausrichtung fur eine neue Realitat", n = 84-95, Marz 2026
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Kurzfazit ,
ECR....

EFFICIENT COMSUMER RESFONSE

e ECR Austria wird vor allem mit dem ECR Tag, Kooperationsprojekten und einer neutralen
Plattform zwischen Handel und Industrie verbunden.

e Veranstaltungen, Weiterbildungsangebote und Serviceplattformen weisen die hochste
Bekanntheit bzw. Nutzung auf.

e Bei den Zukunftsthemen dominieren Supply Chain Zusammenarbeit, Kreislaufwirtschaft,
Ruckverfolgbarkeit und EU-Regularien.

e Fir die weitere Arbeit von ECR Austria werden besonders EU-Regularien, Circular Packaging |
PPWR sowie verstarkte Supply Chain Zusammenarbeit priorisiert.

Quelle: SurveyMonkey Online-Umfrage: ECR Austria ,,Ausrichtung fUr eine neue Realitat", Marz 2026
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