ECR AUSTRIA

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

%« JZertifizierter ECR Manager Kurs"

Teilnahmebedingungen

Allgemeines:

Die Teilnehmerzahl der Veranstaltung ist beschrankt. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eintreffens
berticksichtigt. Rechtzeitig vor der Veranstaltung werden die organisatorischen Details (z.B. Agenda, etc.) per Malil
verschickt.

Kursabschluss:

Der Kurs schlieBt mit einer schriftlichen Priifung ab (= offene Fragen zu den gesamten Vortragsinhalten). Die Priifung
dauert 1,5 Stunden. Es gibt nur 1 Priifungsantritt, wobei zwischen Haupttermin und Ersatztermin gewahlt werden
kann. Sollte jemand bei beiden Terminen verhindert sein, gibt es keinen weiteren Alternativtermin.

Jene Personen mit ausgezeichnetem Abschluss (= bestimmte Punkteanzahl wurde erreicht) erhalten als Anerkennung
eine Freikarte fir den ECR Tag.

Eine Teilnahmebestdtigung erhalt jede/r Teilnehmer*in, wobei es unterschiedliche Varianten gibt (je nachdem, ob und
mit welchem Ergebnis die Abschlusspriifung absolviert wurde).

Teilnahmegebiihren:

Die Preise verstehen sich exkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. Im Preis inbegriffen sind ausfiihrliche Seminarunterlagen.
Die Rechnung wird kurz vor Kursbeginn per E-Mail an die Teilnehmer*innen geschickt. Zahlungsziel sind 10 Tage netto
nach Rechnungserhalt. Sollten Besonderheiten, wie z.B. Bestellnummer, fiir die Rechnung erforderlich sein, sind diese
bekanntzugeben.

Stornierung:

Eine schriftliche Stornierung ist bis spatestens 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn kostenlos méglich. Bei einer
schriftlichen Abmeldung bis spatestens 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn werden 50% der Teilnahmegebiihren féllig
resp. riickerstattet. Bei spaterer Stornierung oder Nicht-Teilnahme ist die volle Seminargebiihr fallig.

Bei Verhinderung kann bis zum Kursstart aber jederzeit ein/e Ersatzteilnehmer*in angemeldet werden.

Sollte es wahrend des Kurses zu einem Ausfall der Teilnehmerin/des Teilnehmers kommen (z.B. krankheitsbedingt
kann an einem Tag nicht teilgenommen werden), wird die Teilnahmegebihr nicht riickerstattet. Es ist in solchen Fallen
auch nicht méglich, die versaumten Inhalte bei einem Folgetermin des Kurses nachzuholen.

Kontaktdaten:
Wir behalten uns das Recht vor, Thnen kiinftig weitere Informationen und Angebote an die im Formular genannte Mail-
Adresse zu schicken, sofern Sie dies nicht schriftlich ablehnen.

Urheberrecht:

Die ausgegebenen Seminarunterlagen dirfen ohne ausdrickliche Genehmigung des Veranstalters nicht vervielfaltigt
oder an Dritte weitergegeben werden.

Fotos, die im Rahmen der Veranstaltung von ECR Austria gemacht werden, diirfen in weiterer Folge bei Bedarf z.B. fir
die ECR Austria Website oder den ECR Infofolder verwendet werden, sofern Sie dies nicht schriftlich ablehnen.

Haftung:

ECR Austria behalt sich das Recht vor, das Seminar bei zu geringer Nachfrage oder aus anderen Griinden, die nicht zu
vertreten sind, zu verschieben oder abzusagen. Im Falle von Absagen bemiiht sich ECR Austria Alternativen
aufzuzeigen. Fallt das Seminar wegen hoherer Gewalt, Krankheit, Unfall oder sonstiger vom Veranstalter nicht zu
vertretenden Umstanden aus, besteht seitens des Veranstalters keine Schadenersatzpflicht. Gerichtsstand ist Wien.
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